ASUNTO: Normativa reguladora de la concesión y la acreditación de perros-guía.
CIRCULAR Nº 8/2007, DE 18 DE JULIO, DE LA DIRECCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL, BIENESTAR SOCIAL Y ATENCIÓN AL MAYOR.-

Registro General n.º: 2007/416843

La amplia experiencia adquirida por la ONCE y la Fundación ONCE del perro-guía (en adelante FOPG) en facilitar perros-guía y en el desarrollo de los procesos relacionados con dicho fin, así como de los procedimientos orientados a la mejora de la calidad y eficiencia de dicho servicio, aconseja actualizar algunos aspectos de la presente normativa.

Por consiguiente, en virtud de las facultades que me confiere el artículo 6.3.d) del Real Decreto 358/1991, de 15 de marzo, modificado por los Reales Decretos 1200/1999 y 1359/2005, así como los vigentes Estatutos de la ONCE, publicados en el BOE de 2 de agosto de 2006, dispongo lo siguiente:

I .-
CONCESIÓN
La Organización Nacional de Ciegos Españoles decidió, mediante acuerdo 3/89-3 de fecha 20 de junio de 1989 de su Consejo General, la creación de una Fundación de carácter benéfico-asistencial cuyo fin principal fuera facilitar a personas con ceguera o deficiencia visual perros-guía como medio alternativo para su movilidad.

Como resultado de dicha decisión se constituyó el 24 de septiembre de 1990 la FOPG, siendo la ONCE su fundador único.

Mediante Convenio de fecha 22 de enero de 2003, suscrito entre la ONCE y la FOPG, complementado con adenda de 20 de diciembre de 2005, se regulan las condiciones en las que los afiliados de la ONCE se podrán beneficiar de la prestación concertada con la FOPG, ya sea directamente con ella, o a través del convenio que se pudiera suscribir con otras Entidades.
1.
BENEFICIARIOS
Podrán ser beneficiarios de los servicios que brinda la FOPG, en el marco del Convenio citado, aquellas personas que reúnan los siguientes requisitos:

a) Ser afiliado a la ONCE.

b) Poseer la mayoría de edad en el momento de formular la solicitud.

c) Tener un nivel suficiente de autonomía personal para desplazarse con independencia.

d)
Disponer de unas condiciones físicas, psicológicas, y socioeconómicas que le permitan hacerse cargo del perro-guía correctamente.

La selección de beneficiarios se efectuará valorando objetivamente los requisitos anteriormente señalados, sin que quepa discriminación alguna de acuerdo al Modelo de Prestación de Servicios Sociales de la ONCE y el Convenio firmado entre ONCE y FOPG, realizando dicha selección la Comisión Mixta constituida al efecto

2. 
PROCESO DE ATENCIÓN AL AFILIADO

La atención a los afiliados en materia de perros-guía deberá ajustarse a los mismos principios, criterios y procesos establecidos para la prestación de Servicios Sociales en la ONCE, según el acuerdo del Consejo General 3/98-2.1, por el que se aprueba el Modelo de Prestación de Servicios Sociales.

2.1.
Proceso de acceso.

La presentación de solicitudes y documentación podrá realizarse en cualquier Delegación Territorial, Dirección Administrativa, Agencia de la ONCE o Centro de Recursos Educativos aunque, preferentemente, se presentarán en el Centro al que esté adscrito como afiliado el solicitante.

En caso de que la solicitud y documentación se presenten en un Centro diferente al de la tramitación, el Centro receptor remitirá el expediente, con carácter de urgencia, al Centro responsable de la tramitación. Dicho Centro de tramitación se corresponde con la Delegación Territorial o Dirección Administrativa a la que se encuentre adscrito, por afiliación, el solicitante.

El Centro de adscripción deberá actualizar la información relativa al afiliado contenida en la Aplicación del Modelo de Prestación de Servicios Sociales en el sub-apartado: “Información básica del afiliado”. Desde dicho Centro, se completará el conocimiento de la situación del solicitante mediante los informes Social, de Orientación y Movilidad, Médico y Psicológico (Anexos II, III, IV y V), que serán realizados por los profesionales de los Centros a los que esté adscrito el demandante. 
Una vez disponga el Centro del expediente completo (Anexos, II, III, IV y V) junto con la solicitud cumplimentada por el solicitante (Anexo I), será remitido a la Dirección de Autonomía Personal, Bienestar Social y Atención al Mayor, siendo considerada válida a todos los efectos la solicitud, con fecha de su presentación en el centro. 
2.2.
Criterios de priorización en la asignación del perro-guía a los solicitantes.

De cara a fomentar la igualdad de oportunidades, los criterios a emplear para la priorización en la asignación del perro-guía a los solicitantes, se fundamentarán en los aspectos que más abajo se expresan, con la excepción de los demandantes que hayan utilizado perro-guía y precisen reponerlo (renovadores), que tendrán prioridad respecto a los demás cuando requieran continuidad en el uso del perro-guía siempre que las causas que motivaron la concesión se mantengan y la nueva solicitud se realice en un periodo no superior a un año desde que se produjo la baja como usuario:
a) Solicitantes ciegos totales o sin resto visual funcional.

b) Orden de presentación de la solicitud.

c) Complejidad de los itinerarios habituales que el solicitante realice a pie.

d) Solicitantes para los que el uso de perro-guía evite graves riesgos que impidan o dificulten su integración laboral o social.

2.3. 
Órganos competentes para la resolución de los expedientes.
Las decisiones sobre concesión/denegación del perro-guía corresponden a la ONCE y los criterios de asignación, una vez valorados los “informes básicos de los solicitantes” y los que pudieran promoverse en cada situación, a la FOPG.
Por este motivo se constituirá una Comisión Mixta formada por responsables, tanto de la Dirección de Autonomía Personal, Bienestar Social y Atención al Mayor, como de la Fundación ONCE del Perro-Guía, desde la que se adopten las decisiones anteriormente indicadas. Por tanto, dicha Comisión Mixta quedará constituida por: 
· Director/a de Autonomía Personal, Bienestar Social y Atención al Mayor de Dirección General de la ONCE.
· Director/a-Gerente de la FOPG.
· Jefe/a del Departamento de Autonomía Personal y Accesibilidad de Dirección General.
· Coordinador/a de los Departamentos Técnicos de la FOPG.

· El/los profesional/es técnico/s que se considere necesario en cada momento y que asistirá/n a dicha Comisión Mixta en calidad de asesor/es.

2.4.
Comunicación de incorporación a los cursos de aprendizaje y entrenamiento del usuario con el perro-guía.
La Dirección de Autonomía Personal, Bienestar Social y Atención al Mayor de la ONCE notificará al Centro de adscripción del afiliado la fecha de inicio y finalización del curso de aprendizaje y entrenamiento con la suficiente antelación. 

3.
CARACTERÍSTICAS DEL PROGRAMA DE APRENDIZAJE Y ENTRENAMIENTO DEL USUARIO CON EL PERRO-GUÍA

3.1. 
Modalidades del Programa 

Se contemplan tres modalidades en la aplicación del programa de aprendizaje y entrenamiento del usuario con el perro-guía:
a) Curso residencial: Se trata de un curso que se realiza en el Centro de Adiestramiento. Cubre un programa amplio de trabajo en distintas zonas próximas al Centro y en áreas de variada complejidad urbana. Un mismo instructor tiene a su cargo simultáneamente varios solicitantes. 

b) Curso domiciliario: Consiste en realizar el entrenamiento con el perro-guía de forma particularizada en el entorno del domicilio del solicitante, al que se desplazará un Instructor.

c) Curso semi-domiciliario: Es un curso mixto que se compone de una parte en régimen residencial y otra en el entorno del domicilio del solicitante.

3.2. 
Entidades autorizadas para impartir el Programa 

El Curso Residencial puede ser realizado por la FOPG o por otra Entidad especializada con la que ésta tuviese suscrito un Acuerdo de Colaboración al respecto.

Los Cursos Domiciliario y Semi-domiciliario son prestados únicamente por el Centro de Adiestramiento de la FOPG, pudiéndose considerar otras ofertas que pudieran producirse, siempre que cumplan las garantías establecidas por la ONCE.

El solicitante podrá indicar su preferencia en cuanto a modalidad y Entidad en que recibirá el Curso, si bien la ONCE será quien finalmente decida al respecto, en base a criterios técnicos, y se lo comunicará al interesado.

3.3. 
Seguimientos 

Se llevarán a cabo seguimientos tales como procesos de verificación y apoyo, independientemente de la Entidad facilitadora del perro-guía, en las ocasiones en que, por solicitud del usuario o a iniciativa de la ONCE o la FOPG, se consideren necesarios.

4. 
TITULARIDAD DEL PERRO-GUÍA

Todos los beneficiarios a los que se conceda un perro-guía procedente directamente de la FOPG, adquirirán el usufructo sobre él a través de un contrato de cesión con la FOPG, en el que se concretarán los derechos y obligaciones de ambas partes.
Los perros-guía facilitados por la FOPG procedentes de otras Entidades, serán adquiridos por los beneficiarios en las condiciones establecidas por la Entidad de procedencia.

5. 
Incidencias.

5.1. Renuncias al Programa.

Se entenderá que un afiliado al que se le ha concedido la atención en materia de perro-guía, tras la valoración correspondiente, renuncia a dicho servicio y a las prestaciones de la FOPG cuando:

· De forma expresa lo haga constar con anterioridad a la iniciación del mismo.

· Posponga su incorporación sin causa justificada, lo que se considerará una renuncia implícita.

· No se presente a la primera citación y no medie aviso o causa justificada.
En todos estos casos se producirá su baja en la lista de espera. No obstante los afiliados que se encuentren en esa circunstancia serán dados de alta en la misma desde el momento en el que efectúen una nueva solicitud.

5.2.
Retirada del perro-guía.

Una vez concedido el perro-guía tras superar el curso de instrucción, se planteará la retirada del mismo en las siguientes circunstancias:

a) Fallecimiento del afiliado.

b) Incumplimiento de los deberes contemplados en el contrato en virtud del cual se le ceda el animal.

c) Descuido y falta de diligencia reiterados en la higiene y sanidad del perro-guía o negativa a someterlo a los controles sanitarios exigidos por la legislación correspondiente.

d) Incumplimiento de los principios y criterios de respeto, protección y defensa del perro.

e) Utilizar el perro-guía para funciones diferentes a las propias de la específica misión para las que fue entrenado.

f) Pérdida de la condición de afiliado a la ONCE. Esta contingencia será puesta en conocimiento de la FOPG por parte de la ONCE para que actúe en consecuencia. No obstante, a la vista de circunstancias especiales, podrá subscribirse un nuevo contrato entre la FOPG y el usuario por el que se regulen, a partir de ese momento, las nuevas condiciones de cesión del perro-guía.

6. 
PRESTACIONES DE LA ONCE CONCERTADAS CON LA FOPG 
La prestación principal comprende el coste real del perro-guía adiestrado, además del apoyo y asistencia técnica a las personas que, reuniendo las condiciones señaladas en el apartado 1.- BENEFICIARIOS, se estime que son idóneas a este fin, independientemente de la Entidad que facilite el perro-guía. Si bien, cuando se trate de una Entidad distinta a la FOPG, debe existir un concierto o convenio de colaboración entre la FOPG y la Entidad elegida, cuyo objeto social lo constituya la realización de actividades relacionadas con el fin fundacional de la FOPG, y goce de cualificación legal y homologación para la realización de su actividad.

6.1. Curso Residencial o Semi-domiciliario.

El servicio comprenderá las siguientes prestaciones:

· El 35% de los gastos ocasionados por desplazamientos interprovinciales por el territorio peninsular (billete de ida y vuelta en transporte público colectivo, clase turista, y en las mejores condiciones económicas que puedan derivarse de beneficios como el de la Tarjeta Dorada de RENFE u otros).

· El 60% de los gastos ocasionados por desplazamientos a la Península por parte de residentes en las Comunidades Autónomas de Baleares y Canarias y las Ciudades Autónomas de Ceuta y Melilla (billete de avión o barco de ida y vuelta, en clase turista, y en las mejores condiciones económicas, aportando, a tal fin, el Certificado de Residencia).
· La totalidad de los gastos derivados del alojamiento, así como póliza de seguro que cubre las posibles contingencias desde el inicio del viaje hasta el regreso al domicilio.
Por homologación con la gestión realizada en las subvenciones que en materia de transporte se conceden para asistir al servicio de rehabilitación integral, en todos los casos será necesaria la presentación del justificante correspondiente con excepción de los gastos derivados de desplazamientos en taxi o vehículo propio, que no quedarán cubiertos por la ONCE. 
6.2. Curso Domiciliario.

La modalidad de Curso Domiciliario no conlleva la cobertura de ningún tipo de gasto.

6.3. Desplazamiento internacional:

Cuando la atención que se conceda conlleve un desplazamiento internacional, se aplicarán las condiciones consideradas en el apartado 6.1. Curso Residencial o Semi-domiciliario y se añadirán las siguientes:

· El coste íntegro del desplazamiento internacional (los billetes serán adquiridos por la FOPG). 

· El coste del viaje y emolumentos del intérprete que la FOPG estime necesario para el adecuado desenvolvimiento del Programa al que se accede.

7.
CONDICIONES ECONÓMICAS APLICABLES DURANTE LA ASISTENCIA A CURSOS IMPARTIDOS PARA LA OBTENCIÓN DE PERROS-GUÍA
Las fechas de comienzo y de finalización del curso de entrenamiento y aprendizaje para la utilización de un perro-guía serán comunicadas al interesado desde la Dirección de Autonomía Personal, Bienestar Social y Atención al Mayor (según se indica en el punto 2.4 de esta Circular). 

Aquellas personas que, durante el período en el que se desarrolle el curso, se encuentren desempeñando una actividad laboral como trabajadores de la ONCE, deberán solicitar la pertinente licencia no retribuida por toda la duración del curso. Esta licencia se grabará en la aplicación informática de Gestión de Personal como “Licencia para asistencia a curso perros-guía”.

Estos usuarios percibirán como compensación económica una cantidad equivalente a su salario base (por los días en que haya asistido al curso),  estableciéndose como límite máximo, en todo caso, el importe del salario base del puesto de agente vendedor previsto en el convenio colectivo vigente en cada momento. Esta compensación se reflejará en nómina mediante el nuevo concepto “Compensación por asistencia a curso perros-guía”.

Aquellos beneficiarios que desarrollen su actividad laboral en empresas distintas de la ONCE deberán remitir a la Dirección General (Dirección de Autonomía Personal, Bienestar Social y Atención al Mayor), a través del Centro al que estén adscritos, un certificado expedido por su empresa, en el que se señalen las cantidades dejadas de percibir en el período total de instrucción y en el que aparezca desglosado el importe correspondiente al salario base. Igualmente estos solicitantes percibirán como compensación una cantidad equivalente a su salario base, con el límite establecido en el párrafo anterior.
II.-

ACREDITACIONES
El Real Decreto 3250/83, de 7 de diciembre, y la Orden Ministerial 1527, de 18 de junio de 1985, ambas del Ministerio de la Presidencia, regulan el uso de perros-guía para deficientes visuales estableciendo las condiciones y derechos vinculados a dicha práctica así como determinando sus requisitos, sin perjuicio de los que puedan establecer las Comunidades Autónomas y Corporaciones Locales en el ejercicio de sus competencias. De acuerdo con ello, se consignan a continuación las consideraciones necesarias para el uso de perros-guía.

1. 
REGISTRO DE CENTROS DE ADIESTRAMIENTO

Se establece el registro de Centros de Adiestramiento de reconocida solvencia que figurará en la Dirección General de la ONCE, Dirección de Autonomía Personal, Bienestar Social y Atención al Mayor.

2. 
ACREDITACIÓN DE PERRO-GUÍA
Para el ejercicio de los derechos establecidos en las diferentes leyes autonómicas sobre el uso del perro-guía por personas con discapacidad visual, el usuario deberá acreditar que el animal cumple la condición de perro-guía según lo establecido por la Administración que corresponda a su ámbito de desenvolvimiento, así como la identificación del mismo. Para ello:

a) El usuario del animal deberá aportar la documentación oficial acreditativa del reconocimiento de la condición de perro-guía.

b) El perro-guía habrá de hallarse identificado como tal de manera permanente por medio de la colocación en lugar visible del distintivo oficial correspondiente.

3. 
ACREDITACIONES FACILITADAS POR LA ONCE

La ONCE facilitará las acreditaciones necesarias para el uso de perro-guía, sin que puedan suplir en ningún caso lo estipulado en la legislación de cada Comunidad Autónoma.

En este sentido, la ONCE expedirá una tarjeta de usuario de perro-guía y un distintivo de perro-guía a todos aquellos interesados que les haya sido facilitado el perro a través de la FOPG, ya sea de forma directa o concertada con otra Entidad, atendiendo al siguiente procedimiento:

a)
El solicitante cumplimentará el formulario cuyo modelo figura como Anexo VI y lo presentará en cualquier Centro de la ONCE para que sea enviado a la Dirección General, Dirección de Autonomía Personal, Bienestar Social y Atención al Mayor, acompañado de la siguiente documentación:

· Documento acreditativo de la procedencia del animal, facilitado por el Centro de Adiestramiento que le instruyó.

· Certificado veterinario que demuestre que el perro cumple las condiciones sanitarias pertinentes. En concreto el perro no debe padecer enfermedades transmisibles al hombre, entendiéndose por tales las incluidas en el cuadro de antropozoonosis vigente en cada momento, ha de estar vacunado de rabia, con tratamiento periódico de equinococosis, exento de parásitos externos y haber dado resultados negativos a las pruebas de leishmaniasis, leptospirosis y brucelosis. Se considerarán signos de enfermedad que justifican la negativa a la solicitud los siguientes: signos febriles, depilaciones anormales, deposiciones diarreicas, secreciones anormales y señales de parasitosis cutáneas.

· Dos fotografías iguales del usuario (cuerpo entero) junto al perro en posición de descanso. Una de las cuales se archivará en el expediente.
b)
Una vez comprobado por la Dirección de Autonomía Personal, Bienestar Social y Atención al Mayor que el Centro de Adiestramiento de procedencia del perro-guía está incluido en el Registro de Centros de Adiestramiento de reconocida solvencia, y que el certificado veterinario acredita que el perro cumple las condiciones sanitarias arriba mencionadas, según los modelos de certificación vigentes en cada momento, se facilitará al interesado la tarjeta de usuario y el distintivo de perro-guía.

c)
La tarjeta de usuario contendrá en su parte anterior una fotografía del dueño (cuerpo entero) junto al perro en posición de descanso y en su parte posterior los siguientes datos: nombre y apellidos del usuario, dirección, teléfono, número asignado como usuario, fecha de emisión y Centro al que está adscrito el usuario. Más abajo figurará el nombre del perro, centro de adiestramiento de origen, país de procedencia, raza, color y número de registro.

d)
El distintivo del perro-guía será metálico, y en su anverso figurará el grafismo estipulado por la Orden Ministerial. En el reverso irá grabado el nombre del perro, número de carné y nombre del usuario.

e)
Tanto la tarjeta de usuario como el distintivo de perro-guía, tendrán que renovarse cuando por cualquier circunstancia exista la necesidad de reemplazar al perro.

4.
INDEPENDENCIA DE LAS ACREDITACIONES RESPECTO A LA AFILIACIÓN A LA ONCE

La concesión de tarjeta y distintivo para el uso de perro-guía es independiente de la afiliación a la ONCE, por lo que los discapacitados visuales que se hallen temporalmente en España, procedentes de otros países, podrán también acogerse a esta Normativa.
5. 
REGISTRO DE USUARIOS DE PERRO-GUÍA

Se establece un Registro General de usuarios de perro-guía que figurará en la Dirección de Autonomía Personal, Bienestar Social y Atención al Mayor de la ONCE. Se creará un único archivo informático centralizado en el que se recojan los datos personales de los usuarios. Antes del inicio de la utilización de este fichero se dará de alta ante la Agencia de Protección de Datos, a través de una solicitud dirigida a dicha Agencia, por parte de la Dirección Técnica de Sistemas y Tecnología de la Información. 

DISPOSICIÓN DEROGATORIA
Quedan derogadas todas las disposiciones que se opongan a la presente norma y, en particular la Circular nº 14/91, de 18 de junio, del entonces Departamento de Servicios Sociales para Afiliados, Sección de Acción Social e Integración Laboral, así como la Circular nº 10/87, de 10 de junio, del entonces Servicio para Afiliados, Sección de Acción Social.

DISPOSICIÓN FINAL
La presente Circular entrará en vigor el día 19 de julio y será de aplicación tanto a las nuevas solicitudes de perros-guía, como a las formuladas al amparo de la normativa ahora derogada, siempre que los solicitantes no hayan sido convocados a algún curso concreto con fecha determinada con anterioridad.
EL DIRECTOR GENERAL
Ángel R. Sánchez Cánovas

SRES. DIRECTORES GENERALES ADJUNTOS, DIRECTORES EJECUTIVOS, DELEGADOS TERRITORIALES, DIRECTORES ADMINISTRATIVOS Y DE CENTRO DE LA ONCE.
ANEXO I
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(Medida estándar)


	SOLICITUD DE PERRO-GUÍA.

	Datos personales del solicitante:

	Apellidos
	

	Nombre
	

	Fecha nacimiento
	
	

	DNI nº
	
	Nº afiliado
	

	Centro de adscripción
	

	Domicilio
	

	Población
	
	Código postal
	

	·  Casa
	
	
	

	·  Trabajo
	
	
	

	·  Móvil
	
	
	

	Correo electrónico
	

	¿Dónde desearía realizar el curso?
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	Escuela de MADRID.
	

	
	Escuela de ROCHESTER.
	

	
	

	
	

	
	Renovación
	

	
	Primera solicitud
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	

	Fecha con letra

	                          Fdo.:


El solicitante consiente que los datos reseñados en este documento y en su correspondiente expediente se incorporen a un fichero mecanizado que será utilizado exclusivamente por la ONCE y la FOPG para el tratamiento derivado de la solicitud, y cuya responsable es la Dirección General de la ONCE, con domicilio en la Calle Prado 24, Madrid (28014), en donde puede ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición que legalmente le asiste.

ANEXO II
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	INFORME SOCIAL

 “SOLICITUD DE PERRO-GUÍA”

	Datos personales del solicitante:

	Apellidos
	

	Nombre
	

	Cumplimentar por el trabajador social: 

	¿Qué tipo de vivienda tiene? 

	· Bloque de viviendas 
	
	Ascensor
	SI
	NO

	· Bloque de viviendas con urbanización
	
	Ascensor
	SI
	NO

	· Adosado con patio
	
	
	
	

	· Unifamiliar
	
	
	
	

	· Otros (especificar)
	
	

	¿De qué tipo de lugar dispondría para las evacuaciones del perro? 

	En domicilio
	En trabajo/Centro de estudios.

	· Césped
	
	· Césped
	

	· Tierra
	
	· Tierra
	

	· Asfalto
	
	· Asfalto
	

	· Pipi-can
	
	· Pipi-can
	

	· Otros
	
	· Otros
	

	Características de la Unidad de convivencia:

	Parentesco
	Fecha nacimiento
	Actividad
	Discapacidad

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	¿Es algún miembro de la familia reticente a la convivencia con el perro-guía?

	
	SI
	(especificar):

	
	NO
	
	

	¿Se detecta por parte del solicitante tener algún reparo o prevención al contacto con los perros?

	
	SI
	(especificar):

	
	NO
	
	

	¿Por qué motivos solicita un perro-guía?

	

	¿Qué ventajas cree que le reportará el perro-guía?

	

	¿Qué desventajas?

	

	¿Esta dispuesto a asumir los gastos inherentes al mantenimiento de un perro-guía (alimentación, gastos veterinarios, imprevistos, etc.…)?

	
	SI
	

	
	NO
	
	

	¿Tiene o ha tenido perros en el domicilio familiar?

	
	SI
	¿Cuando/cuantos?:

	
	NO
	
	

	¿Tiene actualmente algún animal doméstico en su domicilio?

	
	SI
	¿Cuál?:

	
	NO
	
	

	Tipo de empresa. / Trabajo que desempeña.

	

	Si el solicitante trabaja/estudia, ¿hay algún problema para que el perro permanezca con él?

	
	SI
	¿Cuál?:

	
	NO
	
	

	Si es vendedor de cupón, especifique las características del punto de venta.

	

	Origen de la información sobre la adquisición del perro-guía.

	· Personas que utilizan perro-guía. 
	

	· Profesionales de la ONCE o la Fundación ONCE PERRO-GUÍA.
	

	· Publicaciones (folletos).
	

	· Otras fuentes.
	

	Observaciones

	


Fecha

Trabajador Social de la ONCE

Fdo.:

El solicitante consiente que los datos reseñados en este documento y en su correspondiente expediente se incorporen a un fichero mecanizado que será utilizado exclusivamente por la ONCE y la FOPG para el tratamiento derivado de la solicitud, y cuya responsable es la Dirección General de la ONCE, con domicilio en la Calle Prado 24, Madrid (28014), en donde puede ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición que legalmente le asisten
ANEXO III
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	INFORME DE ORIENTACIÓN Y MOVILIDAD  “SOLICITUD DE PERRO-GUÍA”

	Datos del profesional que realiza el informe:

	Apellidos
	

	Nombre
	

	Centro de adscripción
	

	Datos del solicitante:

	Apellidos
	

	Nombre
	

	Preguntas directas “INTERIOR”:

	1)  ¿Cómo se desplaza? 

	· Sin ayudas. 
	

	· Con guía vidente.
	

	· Con bastón de movilidad.
	

	· Perro-guía.
	

	2)  ¿Ha recibido entrenamiento en OYM?

	
	SI
	(Año en que recibió el mismo):

	
	NO
	

	3)  Nivel de movilidad independiente: 

	· Generalmente necesita ir acompañado. 
	

	· Autónomo en interiores conocidos.
	

	· Autónomo en itinerarios concretos (domicilio, trabajo …)
	

	· Autónomo en cualquier entorno.
	

	4)  Describa los trayectos que realiza habitualmente: 

	· Duración del trayecto y frecuencia:

	

	· Descripción del recorrido con especificaciones de tiempos desde la salida hasta el destino:

	

	5)  ¿Se desplaza de forma habitual por zonas sin aceras a pie de carretera?

	
	SI
	

	
	NO
	

	6)  Es frecuente en sus rutas habituales la existencia de: 

	· Zonas peatonales. 
	

	· Grandes espacios abiertos.
	

	· Animales incontrolados.
	

	· Restos de basura.
	

	· Vías férreas.
	

	· Otros. 
	
	(Especificar).

	7)  ¿Se desplaza de forma habitual en transporte público?

	
	SI
	(Frecuencia):

	
	NO
	

	8)  ¿Cuáles de forma autónoma? 

	· Autobús.
	
	

	· Tren.
	
	

	· Metro.
	
	

	· Otros 
	
	(Especificar):

	9)  ¿Qué tipo de calzado utiliza habitualmente? 

	· Deportivo.
	
	

	· Tacón.
	
	

	· Suela.
	
	

	· Otros 
	
	(Especificar):

	Deficiencia visual y situación:

	10)  Discapacidad Visual.

	· Total.
	
	

	· Parcial.
	
	

	11)  Agudeza Visual de lejos.

	· Ojo derecho.
	
	

	· Ojo izquierdo.
	
	

	12)  ¿Distingue visualmente objetos  tales como:   bolardos, papeleras,   árboles…?

	
	SI
	

	
	NO
	

	
	A veces:
	(Especificar):

	13)  ¿Tiene problemas cuando en sus desplazamientos se encuentra con cambios de iluminación?

	
	SI
	(Especificar):

	
	NO
	

	
	A veces:
	(Especificar):

	
	
	

	Observación en EXTERIORES:

	14)  Tomando como referencia una acera de más de 150 cm. de ancho, poco transitada y sin muchos obstáculos, determine: 

	· Longitud de paso (de talón a talón en cm.)
	

	· Velocidad de la marcha (con bastón, cuantos pasos da en 30’’)
	

	· Acompañado con guía vidente que se adapte a la velocidad del solicitante ¿Cuantos pasos recorre en 30’’?
	

	15)  Mantiene la línea recta en su desplazamiento:

	
	SI
	

	
	NO
	

	
	Especificar si se desvía:
	

	
	· Hacia la derecha.
	

	
	· Hacia la izquierda.
	

	
	· Erráticamente.
	

	16)  ¿Cuál es su posición?

	Parado:

	
	· Erguido
	
	

	
	· Encorvado
	
	

	
	· Inclinado hacia:
	
	

	
	
	
	Izquierda
	

	
	
	
	Derecha
	

	
	
	
	Adelante
	

	
	
	
	Atrás
	

	
	· Otras posiciones anómalas
	
	(especificar):

	Caminando:

	
	· Erguido
	
	

	
	· Encorvado
	
	

	
	· Inclinado hacia:
	
	

	
	
	
	Izquierda
	

	
	
	
	Derecha
	

	
	
	
	Adelante
	

	
	
	
	Atrás
	

	
	· Otras posiciones anómalas
	
	(Especificar):

	17)  ¿Pierde el equilibrio a la hora de subir/bajar bordillos?

	
	SI
	(Especificar:)

	
	NO
	

	
	A veces:
	(Especificar:)

	18)  ¿Recupera fácilmente la posición de equilibrio ante situaciones inesperadas?

	
	SI
	

	
	NO
	

	19)  Caminando con su auxiliar de movilidad, ¿detecta cambios de textura en el suelo?

	
	SI
	

	
	NO
	

	
	A veces:
	(Especificar:)

	20)  Caminando con guía vidente, ¿detecta cambios de textura en el suelo?

	
	SI
	

	
	NO
	

	
	A veces:
	(Especificar:)

	21)  En sus trayectos habituales, ¿tiene necesidad de usar escaleras/rampas mecánicas?

	
	SI
	

	
	NO
	

	22)  Reacción ante escaleras fijas. 

	· Seguridad.
	
	

	· Inseguridad.
	
	

	· Miedo.
	
	

	23)  Reacción ante escaleras mecánicas. 

	· Seguridad.
	
	

	· Inseguridad.
	
	

	· Miedo.
	
	

	24)  ¿Es capaz de realizar un recorrido siguiendo las instrucciones recibidas?

	
	SI
	

	
	NO
	

	
	Observaciones:
	

	25)  Una vez finalizado el recorrido ¿Es capaz de volver al punto de partida?

	
	SI
	

	
	NO
	

	
	Observaciones:
	

	26)  ¿En sus desplazamientos utiliza la pared como referencia constante?

	
	SI
	

	
	NO
	

	
	Especifique:
	

	27)  ¿Es capaz de discriminar sonidos durante la marcha?

	
	SI
	

	
	NO
	

	
	A veces:
	(Especificar:)

	28)  ¿Tiene dificultad en localizar la fuente del sonido?

	
	SI
	

	
	NO
	

	
	A veces:
	(Especificar:)

	29)  ¿Interpreta adecuadamente las secuencias de tráfico reguladas por semáforo? 

	· En calles de sentido único de circulación.
	

	· En calles de doble sentido
	

	· A veces 
	
	(Especificar:)

	30)  ¿Sabe el momento correcto para cruzar en calles donde no existe semáforo? 

	· En calles de sentido único de circulación.
	

	· En calles de doble sentido
	

	· A veces 
	
	(Especificar:)

	31)  Desde su punto de vista profesional, ¿cree que el perro-guía es el auxiliar de movilidad adecuado para el solicitante? 

	

	32)  Observaciones.

	

	Fecha

	Técnico de Rehabilitación de la ONCE

	                                 Fdo.:


El solicitante consiente que los datos reseñados en este documento y en su correspondiente expediente se incorporen a un fichero mecanizado que será utilizado exclusivamente por la ONCE y la FOPG para el tratamiento derivado de la solicitud, y cuya responsable es la Dirección General de la ONCE, con domicilio en la Calle Prado 24, Madrid (28014), en donde puede ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición que legalmente le asisten.          

ANEXO IV
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	INFORME MÉDICO

“SOLICITUD DE PERRO-GUÍA”

	Datos del profesional que realiza el informe:

	Apellidos
	

	Nombre
	

	Centro de adscripción
	

	Datos del solicitante:

	Apellidos
	

	Nombre
	

	

	1)  Datos físicos del solicitante:

	· Peso
	
	Kg.

	· Talla
	
	cm.

	· Dinamometría:
	
	

	· Mano derecha
	
	

	· Mano izquierda
	
	

	· Tensión arterial
	
	mmhg.

	· Frecuencia cardiaca
	
	lpm.

	2)  ¿Padece alguna enfermedad infecto-contagiosa?

	
	SI
	(Especifique):

	
	NO
	

	3)  ¿Padece o ha padecido alguna enfermedad que pudiera afectar a su motricidad?

	
	SI
	(Especifique):

	
	NO
	

	4)  ¿Padece…?

	Crisis de alergia:

	
	SI
	(Especifique):

	
	NO
	

	Procesos de tipo asmático:

	
	SI
	(Especifique):

	
	NO
	

	Mareos:

	
	SI
	(Especifique):

	
	NO
	

	Crisis epilépticas:

	
	SI
	(Especifique):

	
	NO
	

	5)  ¿Sufre algún tipo de problema cardiaco?

	

	6)  ¿Padece diabetes? ¿Qué tipo de tratamiento sigue? ¿Esta compensada?

	
	SI
	(Especifique):

	
	NO
	

	7)  ¿Sigue alguna dieta especial? (Especificar):

	

	8)  ¿Está sometido a tratamiento médico de manera continuada?

	
	SI
	(Especifique):

	
	NO
	

	9)  ¿Presenta alguna de las siguientes adicciones?

	· Tabaco.
	
	

	· Alcohol.
	
	

	· Drogas.
	
	

	10)  Deficiencia visual. Diagnóstico:

	· Con resto visual.
	
	

	· Sin resto visual.
	
	

	11)  Edad a la que le sobrevino la discapacidad visual.

	

	12)  ¿Tiene el solicitante el uso completo de su mano y brazo izquierdo?

	
	SI
	

	
	NO
	(Especifique):

	13)  Estado general de salud.

	

	14)  Observaciones generales y valoración profesional.

	

	Fecha

	Médico de empresa de la ONCE

	                                 Fdo.:


El solicitante consiente que los datos reseñados en este documento y en su correspondiente expediente se incorporen a un fichero mecanizado que será utilizado exclusivamente por la ONCE y la FOPG para el tratamiento derivado de la solicitud, y cuya responsable es la Dirección General de la ONCE, con domicilio en la Calle Prado 24, Madrid (28014), en donde puede ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición que legalmente le asisten.
ANEXO V
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	INFORME PSICOLÓGICO

“SOLICITUD DE PERRO-GUÍA”

	Datos del profesional que realiza el informe:

	Apellidos
	

	Nombre
	

	Centro de adscripción
	

	Datos del solicitante:

	Apellidos
	

	Nombre
	

	ÁREA COGNITIVO-INTELECTUAL. Durante la entrevista, se detectan en el solicitante:

	Indicios de déficit significativos en habilidades intelectuales.

	
	SI
	(Especifique):

	
	NO
	

	¿Un adecuado nivel de comprensión verbal que le permita comprender órdenes e instrucciones?

	
	SI
	

	
	NO
	(Especifique):

	Un adecuado nivel en habilidades de expresión verbal.

	
	SI
	

	
	NO
	(Especifique):

	ÁREA MOTIVACIONAL. 

	¿Cuáles son las expectativas del solicitante ante la utilización de un perro-guía como instrumento de movilidad? 

	

	En su opinión, su interés en utilizar el perro-guía, ¿está centrado en movilidad o predominan otras motivaciones como mejora de su imagen, compañía, defensa personal…? 

	
	SI
	

	
	NO
	(Especifique):

	ÁREA EMOCIONAL. El solicitante presenta:

	Un buen ajuste a la discapacidad visual

	
	SI
	

	
	NO
	(Especifique):

	Sintomatología ansiosa 



	
	SI
	(Especifique):

	
	NO
	

	
	Fobias
	

	
	SI
	(Especifique):

	
	NO
	

	Sintomatología depresiva

	
	SI
	(Especifique):

	
	NO
	

	Otras sintomatologías

	
	
	(Especifique):

	ÁREA SOCIO-AMBIENTAL. Posee el solicitante en su repertorio conductual:

	El nivel adecuado de asertividad.

	
	SI
	

	
	NO
	(Especifique):

	El control adecuado de los parámetros de conducta no verbal.

	
	SI
	

	
	NO
	(Especifique):

	Habilidades sociales adecuadas para la relación interpersonal.

	
	SI
	

	
	NO
	(Especifique):

	Observaciones generales y valoración profesional. 

	


	Fecha

	Psicólogo de la ONCE

	                                 Fdo.:


El solicitante consiente que los datos reseñados en este documento y en su correspondiente expediente se incorporen a un fichero mecanizado que será utilizado exclusivamente por la ONCE y la FOPG para el tratamiento derivado de la solicitud, y cuya responsable es la Dirección General de la ONCE, con domicilio en la Calle Prado 24, Madrid (28014), en donde puede ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición que legalmente le asisten. 

ANEXO VI
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	SOLICITUD DE ACREDITACIÓN

 DE USUARIO Y DISTINTIVO PERRO GUÍA.

	Datos personales del solicitante:

	Apellidos
	

	Nombre
	

	Fecha nacimiento
	
	

	DNI nº
	
	Nº afiliado
	

	Centro de adscripción
	

	Domicilio
	

	Población
	
	Código postal
	

	·  Casa
	
	
	

	·  Trabajo
	
	
	

	·  Móvil
	
	
	

	Correo electrónico
	

	Adjudicación
	
	Renovación
	

	Datos del Perro guía:

	Responde al nombre de:
	
	Edad
	

	Raza
	
	Color
	

	Escuela de procedencia:
	Nº de registro:
	

	· Escuela de MADRID
	
	
	
	

	· Escuela de ROCHESTER
	
	
	
	

	· Otras (especificar)
	
	

	Documentación que se adjunta:

	· Acreditación de la ESCUELA
	

	· Certificado veterinario
	

	· Dos fotografías (solicitante junto al perro en posición de descanso)
	

	

	

	Fecha con letra

	                                      Fdo.:




El solicitante consiente que los datos reseñados en este documento y en su correspondiente expediente se incorporen a un fichero mecanizado que será utilizado exclusivamente por la ONCE y la FOPG para el tratamiento derivado de la solicitud, y cuya responsable es la Dirección General de la ONCE, con domicilio en la Calle Prado 24, Madrid (28014), en donde puede ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición que legalmente le asisten.
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