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I. Disposiciones generales
Consejeria de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias

3755 DECRETO 403/2023, de 13 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
perros de asistencia para personas con discapacidad en la Comunidad Autonoma de
Canarias.

PREAMBULO

La Constitucion Espafiola, en su articulo 49, establece que los poderes publicos
realizaran una politica de prevision, tratamiento, rehabilitacion e integracion de las personas
con discapacidad fisica, sensorial y psiquica, a las que prestaran la atencion especializada
que requieran y las ampararan especialmente para el disfrute de los derechos que este Titulo
otorga a todos los ciudadanos.

Asimismo, el Estatuto de Autonomia de Canarias, aprobado por la Ley Organica 1/2018,
de 5 de noviembre, recoge en el articulo 11.2 que los poderes publicos garantizaran el
derecho a la igualdad de trato y a la no discriminacion por razones de [...] discapacidad,
[...] o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social, y que la prohibicion de
discriminacion no impedira acciones positivas en beneficio de sectores, grupos o personas
desfavorecidas, y, asimismo, el articulo 16.2 afiade entre los derechos de las personas
en situacion de discapacidad y de dependencia, que “los poderes publicos promoveran
activamente el derecho de las personas en situacion de discapacidad o de dependencia
a acceder en términos de igualdad y sin discriminacion alguna al ejercicio de sus
derechos, garantizando su desarrollo personal y social”. Y entre sus principios rectores, el
articulo 37.23 de la misma norma reconoce el de la promocion de la autonomia, la igualdad
de oportunidades y la integracion social y laboral de las personas con discapacidad, con
especial atencion a su aportacion activa al conjunto de la sociedad y a la eliminacion de las
barreras atendiendo a criterios de accesibilidad universal.

En cuanto al &mbito competencial, dicho Estatuto en su articulo 142 reconoce como
competencia exclusiva de la Comunidad Autéonoma de Canarias la referida a los “Servicios
sociales”, lo que incluye, en todo caso, la regulacidon y la ordenacion de los servicios
sociales, las prestaciones técnicas y econdmicas con finalidad asistencial o complementaria
de otros sistemas de prevision publica, asi como de los planes y los programas especificos
dirigidos a personas y colectivos en situacion de pobreza o de necesidad social.

Al amparo de la prevision contenida en dichas normas, se halla la Ley 8/1995, de 6 de
abril, de accesibilidad y supresion de barreras fisicas y de la comunicacion de la Comunidad
Autonoma de Canarias, que tiene por objeto garantizar la accesibilidad al entorno urbano,
a las edificaciones publicas y privadas y a los medios de transporte de las personas con
discapacidad, donde ya se hacia mencion a los perros-guia, que acompaien a las personas
con limitaciones visuales.

Igualmente, la Ley 3/2017, de 26 de abril, de perros de asistencia para personas con
discapacidad en la Comunidad Autéonoma de Canarias, reconoce la importante labor
que realizan estos perros, en tareas de apoyo, auxilio, aviso, asistencia y conduccion de
personas con discapacidad, y establece un mandato reglamentario para el desarrollo del
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procedimiento aplicable para el reconocimiento, pérdida y suspension de la condicion
de perros de asistencia, con la determinacion de las caracteristicas y formato de la
documentacion y distintivos identificativos de tal condicion.

Por el presente Decreto se desarrolla el citado precepto, considerando a los perros de
asistencia como un medio eficaz para el desenvolvimiento de la vida diaria de las personas
que lo necesitan.

La Ley 7/2023, de 28 de marzo, de proteccion de los derechos y el bienestar de los
animales, regula en la disposicion adicional primera que los perros de asistencia se regiran
por dicha ley en lo no previsto por su normativa especifica.

Y por su parte, el Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se regulan las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad
para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del publico, sefala en el
articulo 13 que las personas con discapacidad usuarias de perros de asistencia y las personas
encargadas de su educacion y adiestramiento, en el ejercicio de esta tarea, no podran ser
discriminadas de ningin modo en el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion
del publico, sin que ello conlleve gasto adicional alguno para dichas personas.

Por otro lado, en la presente iniciativa normativa, y en cumplimiento de la prevision del
articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin
de las Administraciones Publicas, se han tenido en cuenta los principios juridicos de buena
regulacion establecidos en dicha norma basica, de necesidad, eficacia, proporcionalidad,
seguridad juridica, transparencia y eficiencia. En similares términos se pronuncia el articulo
66.2 de Ley 4/2023, de 23 de marzo, de la Presidencia y del Gobierno de Canarias, respecto
de su adecuacion a los principios de buena regulacion, en el preambulo de los proyectos de
reglamento.

En virtud del principio de necesidad, esta iniciativa normativa se halla justificada por
una razén de interés general que se concreta en el desarrollo de una prevision legal, al
basarse en una identificacion clara de los fines perseguidos, tales como avalar los derechos
de las personas con discapacidad y ser el instrumento mas adecuado para garantizar
su consecucion, dado que se trata de cumplir con las previsiones de la Ley 3/2017, de
26 de abril, de perros de asistencia para personas con discapacidad en la Comunidad
Autonoma de Canarias. Por lo que se refiere al principio de eficiencia, no se crean cargas
administrativas innecesarias, limitandose la norma a regular los tramites imprescindibles
para el reconocimiento del derecho a la tenencia de perros de asistencia por las personas
con discapacidad.

Teniendo en cuenta el principio de proporcionalidad, esta disposicidon reglamentaria
contiene, por tanto, la regulacion imprescindible para atender la necesidad a cubrir con la
norma el regular el régimen juridico y el registro para la adecuada tenencia de los perros de
asistencia, tras constatar que no existen otras medidas menos restrictivas de derechos, o que
impongan menos obligaciones a las personas o entidades destinatarias.

Y afin de garantizar el principio de seguridad juridica, la presente iniciativa normativa se

aprueba de manera coherente con el resto del ordenamiento juridico, nacional, de la Comunidad
Auténoma de Canarias y de la Union Europea, para generar un marco normativo estable,
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predecible, integrado, claro y de certidumbre, en relacion con los derechos reconocidos a las
personas con discapacidad, de manera que facilite su conocimiento y comprension por las
personas destinatarias y, en consecuencia, permita la actuacion y toma de decisiones por estas
personas y por las entidades afectadas a las que la misma sea aplicable.

Asimismo, en cuanto a la transparencia, con caracter previo a la redaccion del texto
legal se sustanci6 el tramite de consulta publica previa, y una vez elaborado el texto, se
someti6 a los tramites de informacion y audiencia publicas, a través de los mecanismos a
los que se alude en el articulo 131 de la indicada Ley 39/2015, de 1 de octubre, posibilitando
de esta manera una participacion activa de la ciudadania.

Finalmente, en cumplimiento de lo previsto en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, asi como en la Ley 1/2010, de 26 de
febrero, Canaria de Igualdad entre Mujeres y Hombres, se ha integrado de forma efectiva
en su redaccion el citado principio de igualdad entre mujeres y hombres.

Este Decreto se aprueba en el marco de lo dispuesto en el articulo 28.d) de la Ley 4/2023,
de 23 de marzo, de la Presidencia y del Gobierno de Canarias, que atribuye al Gobierno
la competencia de ejercer la potestad reglamentaria, en los términos establecidos en el
Estatuto de Autonomia, en dicha Ley y en el resto del ordenamiento juridico.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud,
Infancia y Familias, de acuerdo con el Dictamen n.° 415/2023, de 19 de octubre, del Consejo
Consultivo de Canarias, y previa deliberacion del Gobierno en su reunion celebrada el dia
13 de noviembre de 2023,

DISPONGO:

Articulo tinico.- Aprobacion del Reglamento de perros de asistencia para personas
con discapacidad en la Comunidad Auténoma de Canarias.

Se aprueba el Reglamento de perros de asistencia para personas con discapacidad en
la Comunidad Auténoma de Canarias, en los términos que figuran en el anexo de este
Decreto.

Disposicion adicional primera.- Reconocimiento de perro guia entregado a través
de la Organizaciéon Nacional de Ciegos Espaiioles (ONCE) y reconocimiento del
Centro de Adiestramiento de la Fundacion ONCE del Perro Guia.

1. La persona usuaria de perro guia acreditado por la Organizacion Nacional de Ciegos
Espaioles (ONCE), antes de la entrada en vigor de la Ley y hasta la publicacion de este
Reglamento, goza del reconocimiento automatico de la condicidon de persona usuaria de
perro de asistencia, tanto si fue adiestrado por la Fundacion ONCE del Perro Guia como por
centros de adiestramiento extranjeros concertados con esta, conforme al procedimiento que
se recoge en este texto legal, no precisando un nuevo reconocimiento para su acreditacion
como titular de un perro de asistencia.

2. El Centro de Adiestramiento de la Fundacion ONCE del Perro Guia y los centros
de adiestramiento extranjeros concertados con esta gozan del reconocimiento automatico
de la condicion de centro de adiestramiento, no precisando un nuevo reconocimiento para
su acreditacion registral como tal, siempre que cumplan con los requisitos establecidos
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en el Capitulo I'V del Reglamento de perros de asistencia para personas con discapacidad
en la Comunidad Autonoma de Canarias, lo que se comunicara mediante una declaracion
responsable, segiin modelo que estara disponible en la sede electronica de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Disposicion adicional segunda.- Tratamientos de datos personales.

1. Los tratamientos de datos de caracter personal de las personas fisicas que puedan
realizarse con ocasion de las previsiones contenidas en el Reglamento objeto de aprobacion,
se realizaran con sujecion a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de
Datos), en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales, o norma que la sustituya, y en el resto de la normativa
sobre proteccion de datos personales que resulte de aplicacion.

2. Dichos tratamientos de datos comportaran el tratamiento necesario para el cumplimiento
de una obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento y es necesario para el
cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos
conferidos al responsable del tratamiento por la Ley 3/2017, de 26 de abril, de perros de
asistencia para personas con discapacidad en la Comunidad Autéonoma de Canarias, de
acuerdo con las previsiones del articulo 6.1 del citado Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de
abril de 2016, o norma que lo sustituya.

Disposicion adicional tercera.- Habilitacion para adopcion de medidas de ejecucion
y aplicacion.

Se faculta a la persona titular de la Consejeria competente en materia de discapacidad
para dictar cuantas resoluciones resulten necesarias para la adopcion de medidas de
ejecucion y aplicacion de lo dispuesto en este Decreto y en el Reglamento que aprueba.

Disposicion transitoria primera.- Capacitacion profesional para el adiestramiento.

1. La capacitacion profesional para el adiestramiento de un perro de asistencia se
obtiene por aquellas personas que hayan acreditado las unidades de competencia de la
cualificacion profesional: “Instruccion de perros de asistencia” (Nivel 3), incluida en el
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, en los términos que se aprueben
reglamentariamente por el Gobierno estatal.

Esta acreditacion se podra obtener mediante la posesion de un titulo de formacion
profesional, un certificado de profesionalidad o por la participacion en un proceso de
reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por la experiencia laboral
segin se establece en la normativa estatal sobre reconocimiento de las competencias
profesionales adquiridas por experiencia laboral.

2. Mientras no se implante la oferta formativa para la cualificacion profesional
oficialmente reconocida de “Instruccion de perros de asistencia” a la que se hace referencia,
podran ejercer como profesionales en los centros reconocidos por la Direccion General
competente en materia de discapacidad como entidades y centros de adiestramiento de
perros de asistencia, las personas que cumplan los siguientes requisitos:
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a) Acreditar mediante contrato laboral o de servicio experiencia durante un minimo
de dos afios llevando a cabo tareas de adiestramiento de alguno de los tipos de perros de
asistencia regulados en el articulo 4 de la Ley 3/2017, de 26 de abril, en una entidad y
centro de adiestramiento reconocido para el adiestramiento de perros de asistencia en la
Comunidad Auténoma de Canarias o en cualquier otra Comunidad Autdénoma del territorio
espafiol o en otro pais.

b) Tener una formacion finalizada con aprovechamiento de Instruccién de perros de
asistencia, con técnicas de adiestramiento y vinculacion aplicadas a alguno de los tipos de
perros de asistencia del articulo 4 de la Ley 3/2017, de 26 de abril, acreditada mediante una
titulacion expedida por un centro de formacion con competencias en formacion reglada u
ocupacional, y una duracion minima de 330 horas.

Una vez implantada la oferta formativa para la cualificacion profesional de “Instruccion
de perros de asistencia”, debe iniciarse un proceso de acreditacion de competencias para
su certificacion, si bien por razones de interés general se podra prorrogar la habilitacion
concedida a estas personas.

Disposicion transitoria segunda.- Adecuacion de la acreditacion de los perros guia,
entregados a través de la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE).

1. Sin perjuicio de que se pueda obtener el reconocimiento automatico de la condicion
de perro de asistencia que determina la disposicion adicional sexta de la Ley 3/2017, de
26 de abril, las personas usuarias de perros guia deberan adecuar su acreditacion a los
requisitos de reconocimiento e identificacion establecidos en dicha Ley y en el Reglamento
que la desarrolla. A tal efecto, se concede un plazo de un afio desde la entrada en vigor de
este Decreto.

2. En dicho plazo, la persona usuaria del perro guia deberad presentar la solicitud a
que se refiere el Reglamento en el articulo 4.2, acompafiando a la misma, al menos, la
correspondiente acreditacion del perro por el centro de adiestramiento de la ONCE y la
documentacion a que se refieren las letras c), d) y e) del apartado 3 del articulo 4.

3. En caso que la persona solicitante no aportase en aquel plazo, previo requerimiento
al efecto, la documentacion acreditativa indicada en el apartado anterior, podra incoarse
procedimiento para la suspension de la condicion de perro de asistencia.

Disposicion final inica.- Entrada en vigor.

El presente Decreto entrara en vigor a los tres meses de su publicacion en el Boletin
Oficial de Canarias.

Dado en Canarias, a 13 de noviembre de 2023.

EL PRESIDENTE
DEL GOBIERNO,
Fernando Clavijo Batlle.

LA CONSEJERA DE BIENESTAR SOCIAL,

IGUALDAD, JUVENTUD, INFANCIA'Y FAMILIAS,
Maria Candelaria Delgado Toledo.
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ANEXO

REGLAMENTO DE PERROS DE ASISTENCIA PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Objeto.

1. El presente Reglamento tiene por objeto el establecimiento del régimen juridico
aplicable a los perros de asistencia para las personas con discapacidad, con plena igualdad
de condiciones de género, en desarrollo de la Ley 3/2017, de 26 de abril, de perros de
asistencia para personas con discapacidad en la Comunidad Auténoma de Canarias (en
adelante, la Ley).

2. En particular, tiene por objeto regular las siguientes materias:

a) Procedimiento de reconocimiento, suspension y pérdida de la condicion de perro de
asistencia y perro de asistencia en formacion.

b) Disefio del carné de identificacion del perro de asistencia y del distintivo de
identificacion oficial.

¢) Condiciones y requisitos que deben cumplir las entidades y centros de adiestramiento
de perros de asistencia para su reconocimiento oficial.

d) Registro de perros de asistencia, que incluira las entidades y centros de adiestramiento
y las personas adiestradoras.

e) Control y seguimiento de la unidad de vinculaciéon y de las entidades y centros de
adiestramiento.

f) Régimen de aseguramiento a través de la pdliza de seguro de responsabilidad civil.
g) Procedimiento sancionador, los 6rganos competentes y el plazo de los procedimientos.
Articulo 2.- Ambito de aplicacion.

1. Este Reglamento es de aplicacion a las personas usuarias de un perro de asistencia
0 a las responsables de los mismos, que residan o permanezcan temporalmente en la
Comunidad Autéonoma de Canarias.

2. Asimismo, es de aplicacion a las entidades y centros de adiestramiento que tengan su
domicilio o ejerzan su actividad principal en la Comunidad Autéonoma de Canarias.

Articulo 3.- Definiciones.

A efectos del vigente Reglamento, se entiende por perro, con el nombre cientifico
“Canis familiaris” o “Canis lupus familiaris”, referido de forma genérica, tanto al perro
macho como a la hembra.
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Asimismo, se consideran las siguientes definiciones:

a) Persona usuaria de perro de asistencia: persona fisica con una discapacidad reconocida
por el 6rgano competente, que precisa de la utilizacion de un perro de asistencia, que
cumpla los requisitos previstos en este Reglamento, y con derecho de acceso al entorno
regulado en la Ley.

b) Persona propietaria del perro de asistencia: persona fisica o juridica a quien pertenece
legalmente el perro de asistencia.

¢) Persona responsable del perro de asistencia: persona fisica o juridica responsable
del cumplimiento de las condiciones higiénico-sanitarias del perro de asistencia y demas
obligaciones previstas en la Ley y en este Reglamento. Por lo general, sera la persona
propietaria del perro de asistencia, salvo que exista un contrato de cesion del animal, siendo
en este caso la persona usuaria o la persona que ejerza la representacion o guarda de hecho
cuando la usuaria del mismo sea menor de edad o a la que se haya determinado una medida
judicial de apoyo para la persona con discapacidad que lo precise.

d) Contrato de cesion del perro de asistencia: contrato suscrito entre la persona
propietaria del perro y la persona usuaria o su representante legal o guardadora de hecho,
por el que se formaliza la unidad de vinculacion y se cede el uso del animal.

e) Perro de asistencia en formacidn: perro que se encuentra en proceso de educacion,
sociabilizacion o en fase de adiestramiento para poder ser utilizado como perro de asistencia.

Durante las fases de educacion y adiestramiento, la persona responsable del correcto
uso y comportamiento del perro de asistencia sera la persona adiestradora, durante el
tiempo que el perro de asistencia esté bajo su supervision.

A efectos documentales, cuando se trate de un perro de asistencia en formacion todavia
sin persona usuaria, actuara como persona usuaria la entidad y centro de adiestramiento.

f) Entidad y centro de adiestramiento de perros de asistencia: entidad con personalidad
juridica propia, cuyo titular puede ser persona fisica o juridica, oficialmente reconocida,
que dispone de profesionales con condiciones técnicas, instalaciones y servicios adecuados
para el adiestramiento, valoracion, vinculacion y entrega del perro de asistencia a las
personas con discapacidad, asi como el seguimiento y reeducacion del perro de asistencia.

g) Persona adiestradora de perros de asistencia: persona con la capacitacién profesional
necesaria para llevar a cabo las funciones de educacion, sociabilizacion, adiestramiento y
adaptacion del perro de asistencia para el cumplimiento de las distintas tareas que debera
llevar a cabo para prestar el servicio y asistencia adecuada a la persona usuaria, con
condiciones técnicas y capacitacion profesional adecuada de acuerdo con lo sefalado en la
Ley y con los requisitos establecidos en este Decreto.

h) Agente de sociabilizacidon: persona que puede colaborar, bajo supervision de la
entidad y centro de adiestramiento, en el proceso de educacion y sociabilizacion del perro
de asistencia en formacion.
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1) Unidad de vinculacién: unidad legalmente reconocida formada por la persona usuaria
y el perro de asistencia.

j) Poliza de seguro de responsabilidad civil: poliza que cubre los eventuales dafos a
terceros, suscrita por la persona responsable del perro de asistencia.

CAPITULO I

PROCEDIMIENTO DE RECONOCIMIENTO, SUSPENSION Y PERDIDA
DE LA CONDICION DE PERRO DE ASISTENCIA Y PERRO DE ASISTENCIA
EN FORMACION

Seccion 1.7
Perros de asistencia

Articulo 4.- Inicio del procedimiento de reconocimiento de la condicion de perro
de asistencia.

1. El procedimiento de reconocimiento de la condicidon de perro de asistencia se iniciara
por la persona usuaria o por la persona que ejerza la representacién o guarda de hecho
cuando la usuaria sea menor de edad o la que se haya determinado como medida judicial de
apoyo para la persona con discapacidad que lo precise.

2. El modelo de solicitud estara disponible en la sede electronica de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y se presentaran por los medios sefialados
en el articulo 5 de este Reglamento.

3. La persona solicitante presentard, junto a la solicitud, la siguiente documentacion:

a) Informe de los equipos multiprofesionales de calificacion y reconocimiento del
grado de discapacidad, que indique que la persona usuaria puede disponer con seguridad y
garantia de un perro de asistencia.

b) Informe emitido por la entidad y centro de adiestramiento de perro de asistencia,
reconocida u homologada en la Comunidad Auténoma de Canarias o en otra Comunidad
Autonoma o pais, en el que conste:

- El adiestramiento del perro de asistencia y la valoracion favorable de la unidad de
vinculacion, para las finalidades especificas y adecuadas a la discapacidad oficialmente
reconocida.

Si el centro de adiestramiento se encuentra en otra Comunidad Auténoma u otro pais,
debera aportar certificado de inscripcion en el registro de perros de asistencia expedido por
la autoridad competente o documento equivalente en funcion de la normativa de aplicacion.

- Los datos personales de la persona usuaria y los datos del perro de asistencia,
especificados en el articulo 34 de este Reglamento.

c¢) Informe veterinario en el que se especifique que el perro de asistencia cumple los
requisitos establecidos en el articulo 18 de la Ley. Este informe debe ser emitido como
maximo con tres meses de antelacion a la presentacion de la solicitud.
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d) Podliza de seguro de responsabilidad civil en vigor, emitida por la compaiiia
aseguradora en la que figuren los datos del perro asegurado, el periodo de cobertura y el
limite de esta, en las condiciones previstas en el articulo 37 de este Reglamento.

e¢) Contrato de cesion de uso del animal, en los supuestos que la persona solicitante no
sea la persona propietaria del perro.

f) Fotografia en color, en la que debera figurar la persona usuaria de cuerpo entero con
el perro de asistencia sentado a su lado.

g) Declaracion judicial de nombramiento de la persona que ejerza la representacion o
guarda de hecho cuando se trate de persona con discapacidad con medidas judiciales de
apoyo o escritura publica notarial, si fuera una medida voluntaria de apoyo.

h) Libro de familia o certificado de nacimiento, si se trata de una persona menor de edad
y no dispone de documento nacional de identidad. Si no existe oposicion por la persona
solicitante, esta documentacion se recabara directamente por el 6rgano instructor.

Articulo 5.- Medios de presentacion de las solicitudes.

1. Las solicitudes de los procedimientos regulados en este Reglamento se dirigiran a
la persona titular de la Direccion General competente en materia de discapacidad y podran
presentarse, segun se determine, por los siguientes medios:

a) Telematicamente, a través del procedimiento disponible al efecto en la sede electronica
de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

b) Presencialmente, en el registro general de la Consejeria competente en materia
de discapacidad, asi como en cualquiera de los lugares senalados en el articulo 16.4
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las
Administraciones Publicas o norma que la sustituya.

2. Las personas fisicas usuarias de un perro de asistencia podran elegir en todo momento
si se comunican para el ejercicio de sus derechos y obligaciones con la Administracion a través
de medios electronicos, si asi lo estiman. Las entidades y centros de adiestramiento y, en
general, las personas juridicas y aquellas que determina el articulo 14.2 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, o
norma que la sustituya, estaran obligadas a relacionarse solo a través de medios electronicos.

Articulo 6.- Subsanacion.

Si la solicitud presentada o la documentacion anexa no reune los requisitos exigidos en
este capitulo, se requerira a la persona interesada para que, en un plazo de diez dias, subsane la
falta o acompaiie los documentos preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciera,
se le tendra por desistida de su peticion, previa resolucion que debera ser dictada en los
términos previstos en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comtn de las Administraciones Publicas, o norma que la sustituya.
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Articulo 7.- Instruccion del procedimiento.

1. Una vez recibida la solicitud con la documentacion que debe acompaiiarla, el érgano
instructor de la Direcciéon General competente en materia de discapacidad examinara el
expediente y comprobard que se cumplen o no los requisitos establecidos en este capitulo
y elevard a la persona titular de la Direccion General la propuesta de concesion o de
denegacion del reconocimiento de la condicidon de perro de asistencia.

2. Los datos personales que figuran en la solicitud de reconocimiento de la condicion
de perro de asistencia y los de residencia en la Comunidad Autéonoma de Canarias del
articulo 2.1 de este Reglamento, se comprobaran de oficio por la Direccion General
competente en materia de discapacidad, salvo que la persona interesada se opusiera a ello,
en cuyo caso debera acreditarlo documentalmente.

Articulo 8.- Resolucion.

1. La persona titular de la Direccion General competente en materia de discapacidad
emitiré la resolucion administrativa de reconocimiento o de denegacion de la condicion de
perro de asistencia.

2. El reconocimiento de la condicion de perro de asistencia implica automaticamente el
reconocimiento de la correspondiente unidad de vinculacion y su inscripcion en el Registro
de perros de asistencia.

3. Junto a la notificacion de la resolucion de reconocimiento de la condicion de perro
de asistencia, se remitird por el medio que se haya informado en la solicitud, el carné
de identificacion del perro de asistencia y las instrucciones para obtener el distintivo de
identificacion oficial, que portara el perro.

El carné también se pondra a disposicion de la persona interesada en el area personal de
la sede electronica de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.
La persona interesada recibira un mensaje en el teléfono movil indicado en la solicitud,
para que proceda a la descarga de la version electronica del carné.

4. El reconocimiento de la condicion de perro de asistencia tiene caracter indefinido,
salvo que concurra alguna de las causas de suspension o pérdida previstas en los articulos 19 y
20 de la Ley y en los articulos 11 y 12 de este Reglamento.

Articulo 9.- Plazo de los procedimientos.

1. El plazo maximo para la resolucion de los procedimientos regulados en este
Reglamento y para la notificacion de los mismos sera de tres meses, salvo el plazo previsto
para los procedimientos sancionadores en el articulo 38.3 de este Reglamento, con las
siguientes condiciones:

a) los iniciados de oficio, desde la fecha del acuerdo de incoacion del procedimiento, y

b) los iniciados a solicitud de la persona interesada, desde la fecha en que la solicitud
hubiera tenido entrada en el registro de la Consejeria competente en materia de discapacidad.
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No obstante, en este ultimo supuesto, el plazo quedara suspendido en los supuestos
previstos en el articulo 22 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, o norma que la sustituya.

2. El vencimiento del plazo maximo, sin haberse notificado resolucion expresa, legitima
a la persona interesada para entender estimada su solicitud.

Articulo 10.- Recurso administrativo.

La resolucion de la persona titular de la Direccion General competente en materia de
discapacidad no agota la via administrativa y contra la misma podra interponerse recurso de
alzada ante el 6rgano superior jerarquico de la Direccion General competente en materia de
discapacidad, en el plazo de un mes, contado a partir del dia siguiente al de la notificacion,
conforme a lo dispuesto en los articulos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, o norma que la
sustituya.

Articulo 11.- Suspension de la condiciéon de perro de asistencia.

1. La persona titular de la Direccion General competente en materia de discapacidad
podré suspender la condicion de perro de asistencia, si se produjera alguna de las siguientes
circunstancias:

a) El perro de asistencia manifiesta incapacidad provisional para poder llevar a cabo
su funcidn, circunstancia acreditada mediante la certificacion de la persona veterinaria que
lleve el control sanitario animal.

b) El perro de asistencia no cumple las condiciones sanitarias establecidas en el
articulo 18 de la Ley.

c¢) Existe un peligro grave e inminente para la persona usuaria, terceras personas o para
el propio perro de asistencia.

d) Cuando se acuerde como medida cautelar en el tramite de un procedimiento
sancionador, de acuerdo a la normativa vigente en materia de proteccion de animales.

e) La persona usuaria o, en su caso, la persona responsable del perro de asistencia o la
persona propietaria no tiene suscrita una poliza de seguro de responsabilidad civil del perro de
asistencia en vigor, que cubra los eventuales dafos a terceros.

f) La desaparicion del animal, por robo, accidente o cualquier otra causa.

2. La persona titular de la Direccion General competente en materia de discapacidad
declarara la suspension de la condicion de perro de asistencia, previa instruccion, en su
caso, del expediente administrativo contradictorio en el que se dara audiencia a la persona

usuaria y, si procede, a la responsable del perro.

La resolucion de suspension de la condicion de perro de asistencia se notificara a la
persona usuaria y, en su caso, a la responsable del perro. Al notificar la resolucion de
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suspension, se apercibira a la persona interesada de que, transcurridos seis meses desde
la notificacion sin justificar la inexistencia o desaparicion de cualquiera de las causas
sefaladas en el apartado 1 de este articulo, se iniciara de oficio el procedimiento de pérdida
de la condicion de perro de asistencia.

3. Transcurridos seis meses desde la notificacion de la resolucion de suspension sin
haberse recibido la documentacion justificativa de la desaparicion de su causa, segin
lo dispuesto en el apartado anterior, la Direccion General competente en materia de
discapacidad acordara de oficio la incoacion del procedimiento de pérdida de la condicion
de perro de asistencia.

4. La Direccion General competente en materia de discapacidad acordard dejar sin
efecto la resolucidon de suspension de la condicion de perro de asistencia si, dentro del
plazo de seis meses desde la notificacion de la misma, la persona usuaria o la responsable
del perro aporta:

a) Informe de la entidad y centro de adiestramiento acreditativo de la aptitud del perro
de asistencia, en el supuesto del apartado 1, letra a), de este articulo.

b) Informe veterinario acreditativo del cumplimiento de las condiciones higiénico-
sanitarias, en el supuesto del apartado 1, letra b), de este articulo.

¢) Informe de la entidad y centro de adiestramiento acreditativo de la inexistencia
de peligro para la persona usuaria, terceras personas o para el perro de asistencia, en el
supuesto del apartado 1, letra ¢), de este articulo.

d) La poliza del seguro de responsabilidad civil, en el supuesto del apartado 1, letra e),
de este articulo.

e) Informe del veterinario acreditativo que ha aparecido el perro y que cumple con las
condiciones sanitarias del perro de asistencia establecidas en la Ley, en el supuesto del
apartado 1, letra f), de este articulo.

5. La resolucion que deje sin efecto la medida de suspension de la condicion de perro
de asistencia, se notificara a la persona usuaria o, si procede, a la persona responsable del
perro de asistencia.

Articulo 12.- Pérdida de la condicion de perro de asistencia.

1. El perro de asistencia pierde su condicion por cualquiera de las siguientes causas:
a) El fallecimiento de la persona usuaria.

b) La muerte del animal, certificada por la persona veterinaria en ejercicio.

¢) La renuncia expresa y por escrito de la persona usuaria o de la persona responsable
del perro de asistencia ante la Direcciéon General competente en materia de discapacidad.

d) La disolucion de la unidad de vinculacién formada por la persona usuaria y el perro
de asistencia, salvo que el perro de asistencia sea objeto de asignacion a una nueva unidad
de vinculacion.
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e) La incapacidad definitiva del animal para el cumplimiento de las funciones especificas
para las que fue adiestrado, acreditada por la persona veterinaria o por la entidad y centro
de adiestramiento, seglin la causa de la misma.

) La agresion, acreditada fehacientemente en las actuaciones administrativas o judiciales,
por haber causado el perro de asistencia dafios corporales a personas o animales, como
consecuencia de una agresion originada por €l, que no tenga causa en un previo comportamiento
agresivo o amenazador o de un tercero. Todo ello sin perjuicio de las medidas aplicables en la
legislacion de proteccion de los derechos y el bienestar de los animales.

g) Por no reunir el perro de asistencia de manera evidente y reiterada las condiciones
de aseo e higiénicas exigibles, asi como por incumplimiento reiterado de los requisitos
sanitarios generales o especificos que resulten de obligado cumplimiento, en virtud de la
legislacion aplicable en materia de animales de compaiiia y de la Ley, y asi se ratifique por
sancion administrativa firme del 6rgano competente en la imposicion de sanciones por tales
incumplimientos sanitarios.

h) Por carecer de la poliza de seguro de responsabilidad civil en vigor, una vez
transcurridos dos meses desde el requerimiento para su suscripcion o actualizacidén que se
efectie por el érgano competente en materia de discapacidad.

i) Los incumplimientos reiterados de las obligaciones establecidas en el articulo 15 de
la Ley, un minimo de tres veces en dos afios.

En el supuesto de la desaparicion por robo, accidente o cualquier otra causa del perro de
asistencia, también ha de comunicarlo a la autoridad competente en materia de proteccion
de los animales y a la persona propietaria del perro.

2. La persona titular de la citada Direccion General declarara la pérdida de la condicion
de perro de asistencia, previa instruccion, en su caso, del expediente administrativo
contradictorio en el que se dara audiencia a la persona usuaria o, si procede, a la responsable
del perro de asistencia.

3. La resoluciéon de pérdida de la condicion de perro de asistencia se notificara a la
persona usuaria o, si procede, a la responsable del perro de asistencia.

Articulo 13.- Obligaciones en caso de pérdida de la condicion de perro de asistencia.

1. En el momento que se produzca la desaparicion del perro de asistencia por robo,
accidente o cualquier otra causa, la persona usuaria o responsable del mismo esta obligada
a comunicarlo a:

- La Direccion General competente en materia de discapacidad, bien presencialmente
ante un Registro oficialmente reconocido o telematicamente a través del procedimiento
disponible al efecto en la sede electronica de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias.

- La autoridad competente en materia de proteccion de los animales, presencialmente
ante un registro oficialmente reconocido o través de medios electronicos.

- La persona propietaria del perro, en su caso, por los medios que hayan acordado entre
las partes.
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2. La persona usuaria o responsable de un perro de asistencia esta obligada, igualmente,
a comunicar a la Direccion General competente en materia de discapacidad, cualesquiera
otras de las causas del apartado 1 del articulo anterior, en el momento en que se produzca.

Articulo 14.- Efectos de las resoluciones de suspension y de pérdida de la condicion
de perro de asistencia.

1. La resolucion de suspension conlleva la pérdida temporal del derecho de acceso al
entorno para la persona usuaria de un perro de asistencia, en tanto no se deje sin efecto por
la justificacion de la desaparicion de sus causas.

2. La resolucion de pérdida de la condicion de perro de asistencia produce la desaparicion
definitiva del derecho de acceso al entorno para la persona usuaria en compaiiia del perro
de asistencia.

3. La resolucion de suspension, la que deje sin efecto la medida de suspension de la
condicion de perro de asistencia o la de pérdida de la condicion de perro de asistencia
se inscribiran en el Registro de perros de asistencia; son inmediatamente ejecutivas y
contra las mismas podra interponerse el recurso de alzada previsto en el articulo 10 de este
Reglamento.

4. Una vez notificada la resolucion de suspension y la resolucion de pérdida de la
condicion de perro de asistencia, que conlleva respectivamente la retirada provisional o
definitiva del carné y del distintivo de identificacién del perro de asistencia, la persona
usuaria o la responsable del perro en su defecto ha de hacer entrega del carné y del distintivo
de identificacion del perro de asistencia ante la Direccion General competente en materia
de discapacidad.

Seccion 2.*

Perros de asistencia en formacion y derechos y obligaciones de las personas
adiestradoras y agentes de sociabilizacion

Articulo 15.- Procedimiento y resolucién para el reconocimiento de la condicion
de perro de asistencia en formacion.

Al perro que esté en proceso de sociabilizacion, educacion o adiestramiento para ser
utilizado como perro de asistencia, se le reconocera como perro de asistencia en formacion
por la Direccion General competente en materia de discapacidad, con el fin de posibilitar
el ejercicio del derecho de acceso al entorno por las personas adiestradoras o los agentes de
sociabilizacion, acompafiados por estos perros durante ese proceso.

El procedimiento de reconocimiento de la condicion de perro de asistencia en formacion
seguira los siguientes tramites:

1. Se inicia a instancia de la entidad o centro de adiestramiento reconocida en la
Comunidad Autéonoma de Canarias e inscrita en el Registro de perros de asistencia y
deberd acreditar que el perro cumple con los requisitos exigidos para el perro de asistencia,
regulados en el articulo 4.3, letras b) y c), de este Reglamento.
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Las personas interesadas en los procedimientos a que se refieren este articulo y el
siguiente, estaran obligadas a relacionarse con la Administraciéon competente por medios
electronicos a través de la sede electronica de la Administracion Pablica de la Comunidad
Auténoma de Canarias, quedando obligadas a recibir las notificaciones que procedan por
tales medios electronicos.

2. La persona titular de la Direccion General competente en materia de discapacidad
emitird la resolucion administrativa de reconocimiento o denegacion de la condicion de
perro de asistencia en formacion, en el plazo de tres meses. El vencimiento de este plazo
sin haberse notificado resolucidon expresa legitima a la persona interesada para entender
estimada su solicitud.

Junto a la notificacion de la resolucion de reconocimiento de la condicion de perro
de asistencia en formacion, se remitiran las instrucciones para obtener el distintivo de
identificacion oficial, que portara dicho perro.

3. La resolucion de la persona titular de la Direccion General competente en materia
de discapacidad no agota la via administrativa y contra la misma podra interponerse recurso
de alzada ante el 6rgano superior jerarquico de la Direccion General competente en materia de
discapacidad, en el plazo de un mes, contado a partir del dia siguiente al de la notificacion,
conforme a lo dispuesto en los articulos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, o norma que la
sustituya.

4. El reconocimiento de la condicion de perro de asistencia en formacion implica
su inscripcion en el Registro de perros de asistencia y tendra validez hasta el dia que se
resuelva la condicion de perro de asistencia, o antes, si concurre alguna de las causas de
suspension y pérdida previstas en el articulo 16 de este Reglamento.

Articulo 16.- Suspension y pérdida de la condicion de perro de asistencia en
formacion.

La persona titular de la Direccion General competente en materia de discapacidad
podra suspender la condicion de perro de asistencia en formacion si concurriera alguna de
las circunstancias reguladas en el articulo 11.1 de este Reglamento. Asi mismo, se resuelve
la pérdida de tal condicion cuando el perro es reconocido como perro de asistencia o si
confluye alguna de las causas del articulo 12.1, letras b), e), f), g), h) e i), de este Reglamento.

El procedimiento administrativo que se siga para la suspension y pérdida de la condicion
de perro de asistencia se extendera en los mismos términos para el perro de asistencia en
formacion.

Articulo 17.- Derechos y obligaciones de las personas adiestradoras del perro de
asistencia en formacion y agentes de sociabilizacion.

1. Se debera garantizar el derecho de acceso al entorno de las personas adiestradoras de
perros de asistencia en formacion de las entidades y centros de adiestramiento y a las que
actuen como agentes de sociabilizacion, durante las fases de educacion, sociabilizacion,
adiestramiento, instrucciéon y adaptacion del perro de asistencia en formacion o de
reeducacion de los perros de asistencia, asi como el traslado del animal para la realizacion
de su cometido y durante la adaptacion del perro a la persona usuaria.
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2. En todo momento deberan poder acreditar su condicion de personas encargadas de la
educacion, sociabilizacion, adiestramiento, instruccidon y adaptacion del perro de asistencia
en formacion, mediante la documentacion expedida al efecto por la entidad y centro de
adiestramiento.

3. Las obligaciones de las citadas personas con el perro de asistencia en formacion
seran las siguientes:

a) Mantener al perro a su lado y controlado con la sujecion que en cada caso sea precisa
en los lugares, establecimientos y transportes.

b) Cumplir las normas de higiene y seguridad en las vias publicas y lugares de uso
publico en la medida que las limitaciones funcionales de cada persona lo permitan.

¢) Garantizar el buen trato y el bienestar del perro de acuerdo con la normativa vigente
y las instrucciones recibidas de la entidad y centro de adiestramiento.

d) Comunicar la desaparicion por robo, accidente o extravio del perro de asistencia
en formacion de manera inmediata a la entidad y centro de adiestramiento, a la persona
propietaria del perro, a la Direcciéon General competente en materia de discapacidad y a la
autoridad competente en materia de proteccion de los animales.

CAPITULO III
CARNE Y DISTINTIVO DE IDENTIFICACION DEL PERRO DE ASISTENCIA
Articulo 18.- Carné de identificacion del perro de asistencia.

1. La persona titular de la Direccion General competente en materia de discapacidad
otorgara a la persona usuaria de un perro de asistencia un carné de identificacion del perro
de asistencia que debe portar consigo, en soporte electronico o en papel, al objeto de que
pueda acreditar su derecho de acceso al entorno.

2. El carné de identificacion del perro de asistencia incorporara la siguiente informacion:

a) Nombre del perro de asistencia, sexo, raza, color, pelaje, fecha de nacimiento y
numero de microchip del animal.

b) Numero de inscripcion en el Registro de perros de asistencia.

¢) Nombre, apellidos, DNI/NIE de la persona usuaria. Cuando no coincida la persona
usuaria del perro de asistencia con la responsable del mismo, deberan figurar los datos
personales de ambas.

d) Tipo de perro de asistencia regulado en el articulo 4 de la Ley: perro guia, de
sefalizacion de sonidos, de apoyo o de servicio, de aviso o alerta médica y adiestrado para
preservar la integridad fisica, controlar situaciones de emergencia y guiar a las personas
usuarias.

e) Entidad y centro de adiestramiento en la que fue adiestrado el perro de asistencia y
pais de procedencia.
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f) Fotografia en color, en la que debera figurar la persona usuaria de cuerpo entero con
el perro de asistencia sentado a su lado.

g) Organo emisor, fecha de emision del carné y validez de un afio, renovable por el
mismo periodo.

h) Codigo QR, en el carné en formato papel, mediante el cual se podra acceder al
registro de perros de asistencia de Canarias y verificar la informacion contenida en el
mismo, especialmente la referida al mantenimiento de requisitos.

3. Las caracteristicas del carné de identificacion del perro de asistencia se especifican
en el Anexo 1.

4. La Direccion General competente en materia de discapacidad desarrollard una
aplicacion que permita la gestion electronica del carné de perro de asistencia, a través del
teléfono movil.

La gestion del carné electronico de perro de asistencia se regulard mediante resolucion
de la Direccidon General competente en materia de discapacidad.

Articulo 19.- Distintivo de identificacion oficial del perro de asistencia y del perro
de asistencia en formacion.

1. El perro de asistencia y el perro de asistencia en formacion deben estar identificados
de forma permanente mediante la colocacion de un distintivo de identificacion oficial, en
un sitio visible del arnés, peto o collar.

2. El distintivo de identificacion oficial del perro de asistencia y del perro de asistencia
en formacion sera una chapa circular, otorgada por la persona titular de la Direccién General
competente en materia de discapacidad, que incorporard la siguiente informacion:

a) Nombre del perro.
b) Teléfono de contacto.
¢) Numero de microchip del perro.

3. Las caracteristicas del distintivo de identificacion oficial del perro de asistencia y del
perro de asistencia en formacion se detallan en el Anexo II.

Articulo 20.- Deterioro, pérdida o sustraccion del carné de identificacion o del
distintivo de identificacion oficial.

En el supuesto de deterioro, pérdida o sustraccion del carné de identificacion del perro
de asistencia o del distintivo de identificacion oficial, la persona usuaria del perro de
asistencia o la responsable del mismo, o la entidad y centro de adiestramiento podra obtener
un duplicado accediendo a su area personal en la sede electronica de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias o solicitando un duplicado conforme al
modelo de solicitud disponible en dicha sede electronica, que presentara por los medios
sefalados en el articulo 5 de este Reglamento.
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Articulo 21.- Acreditaciéon y distintivo obtenido en otra comunidad auténoma o
en otro pais.

1. La acreditacién oficial del usuario de perro de asistencia, que tenga tal condicion en
otra Administracién autonémica o en otro pais, de conformidad con las normas que rigen
en su lugar de residencia y que permanezca temporalmente en la Comunidad Auténoma
de Canarias por tiempo inferior a seis meses, tendrd validez juridica y su titular gozara
de los mismos derechos y obligaciones que la persona usuaria de perro de asistencia que
establece este Reglamento. No obstante, dicha condicion deberd resultar acreditada cuando
las autoridades asi se lo requieran.

2. La persona usuaria de perro de asistencia que teniendo acreditado el perro en otra
Administraciéon autonémica u otro pais de conformidad con las normas que rigen en su
lugar de procedencia y que establezca su residencia legal en la Comunidad Auténoma
de Canarias, debera iniciar en igualdad de condiciones de género el procedimiento de
reconocimiento de la condicion de perro de asistencia, regulado en el Capitulo II de este
Reglamento.

3. La persona residente en la Comunidad Autonoma de Canarias que adquiera el perro
de asistencia en otra comunidad auténoma o en otro pais, queda sujeta a la obligacion que
establece el apartado anterior, es decir, debera iniciar el procedimiento previsto en este
Reglamento.

Articulo 22.- Acreditacion de personas adiestradoras y agentes de sociabilizacion.

La acreditacion de las personas adiestradoras y agentes de sociabilizacion sera emitida
por las propias entidades y centros de adiestramiento, en igualdad de condiciones de género,
para las personas que presten servicios o colaboren en los mismos.

Articulo 23.- Requerimiento de carné y distintivo de identificacion del perro de
asistencia.

El personal autorizado para requerir la documentacion acreditativa de carné y distintivo
de identificacion del perro de asistencia seran las autoridades competentes en discapacidad
de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias, las fuerzas y cuerpos de
seguridad del Estado, el Cuerpo General de la Policia Canaria o las Policias Locales,
asi como las personas responsables de la conduccion o de inspeccion de los medios de
transporte o responsables de los servicios y establecimientos publicos al que se pretenda
acceder con el perro de asistencia.

CAPITULO IV

RECONOCIMIENTO DE LAS ENTIDADES Y CENTROS DE ADIESTRAMIENTO
DE PERROS DE ASISTENCIA

Articulo 24.- Requisitos de las entidades y centros de adiestramiento.
1. Las entidades y centros de adiestramiento de perros de asistencia deberan cumplir

los siguientes requisitos para su reconocimiento oficial por parte de la Direccion General
competente en materia de discapacidad:
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a) Tener personalidad juridica.

b) Tener entre sus fines estatutarios el adiestramiento de perros de asistencia o ser
persona fisica que preste servicios profesionales por cuenta propia, bajo el régimen juridico
de la legislacion en materia de trabajo autonomo.

¢) Cumplir los requisitos exigidos por la normativa general y autonémica vigente para
la respectiva actividad, asi como disponer de las preceptivas licencias municipales y contar
con las autorizaciones administrativas necesarias, incluida la de nucleo zoologico en la
Comunidad Auténoma de Canarias, si fuera obligatoria.

d) Cumplir las obligaciones establecidas por la normativa vigente en materia de salud,
proteccion y defensa de los animales y del medio ambiente, asi como garantizar el buen
trato y el bienestar de los perros.

e) Cumplir las obligaciones establecidas por la normativa vigente en materia de
accesibilidad universal.

f) Disponer del personal minimo que se especifica en el apartado 2 de este articulo.

g) Tener suscrita una poliza de responsabilidad civil que cubra los eventuales dafios a
terceros ocasionados por el perro de asistencia, por una cuantia minima de 300.000 euros
por siniestro.

2. Las entidades y centros de adiestramiento de perros de asistencia contaran con el
siguiente personal:

a) Persona adiestradora de perros de asistencia, con la capacitaciéon profesional
adecuada de acuerdo con lo sefialado en el articulo 7 de la Ley o cumplir con los requisitos
establecidos en la disposicion transitoria primera de este Decreto.

b) Personal especializado para llevar a cabo la tarea de valoracion de la unidad de
vinculacion.

¢) Persona veterinaria responsable de la elaboracion y cumplimiento del programa
higiénico-sanitario, del bienestar de los animales, de la asistencia clinica y de la vigilancia
epidemiologica de la entidad de adiestramiento.

3. Las entidades y centros de adiestramiento que no cuenten con instalaciones de
cria o alojamiento de perros de asistencia o, en su caso, dispongan solo de una persona
adiestradora, deben cumplir los requisitos establecidos en el apartado 1 de este articulo.

Asimismo, la entidad y centro de adiestramiento puede contar con agentes de
sociabilizacion que colaboren con la entidad y centro de adiestramiento en el proceso de

educacion y sociabilizacion del cachorro y futuro perro de asistencia.

El incumplimiento de los requisitos detallados en los apartados 1 y 2 del presente articulo
conlleva la pérdida del reconocimiento oficial como entidad y centro de adiestramiento.
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Articulo 25.- Obligaciones de las entidades y centros de adiestramiento.
1. Las entidades y centros de adiestramiento tienen las siguientes obligaciones:

a) Garantizar el cumplimiento de las condiciones higiénico-sanitarias del perro de
asistencia durante las fases de sociabilizacion y adiestramiento.

b) Garantizar la capacitacion profesional adecuada de las personas adiestradoras de
perros de asistencia.

¢) Requerir a la futura persona usuaria de perro de asistencia los informes especializados
que considere necesarios para acreditar su idoneidad, incluido el certificado de discapacidad,
con el dictamen técnico facultativo y el informe de los equipos multiprofesionales de
calificacion y reconocimiento del grado de discapacidad, donde se indique que la persona
usuaria puede disponer con seguridad y garantia de un perro de asistencia.

d) Emitir los certificados e informes necesarios para la aplicacion de este Reglamento.

e) Facilitar a la persona empleada publica de los Departamentos competentes en materia
de discapacidad y de sanidad animal la documentacion necesaria para que realice las
funciones de inspeccion y control en sus respectivos ambitos, cuando asi le sea requerida.

f) Comunicar telematicamente a la Direccion General competente en materia de
discapacidad cualquier cambio en los datos o circunstancias consignados en la solicitud,
asi como el cese definitivo de la prestacion del servicio de adiestramiento de perros de
asistencia, a través del procedimiento disponible al efecto en la sede electronica de la
Administracion Publica de la Comunidad Autéonoma de Canarias.

g) Comunicar a la Direccion General competente en materia de discapacidad cualquier
anomalia en el funcionamiento de la unidad de vinculacion, que esté bajo su responsabilidad.

2. Las entidades y centros de adiestramiento de perros de asistencia y perros de
asistencia en formacion que tengan su domicilio o ejerzan su actividad principal en la
Comunidad Auténoma de Canarias, deben estar inscritos en el registro regulado al efecto
en el Capitulo VI de este Reglamento, sin perjuicio de las demas inscripciones registrales
que resulten obligatorias.

Articulo 26.- Solicitud para reconocimiento de las entidades y centros de
adiestramiento.

1. Las entidades y centros de adiestramiento para su reconocimiento oficial deberan
presentar una solicitud dirigida a la persona titular de la Direccion General competente en
materia de discapacidad.

2. El modelo de solicitud estara disponible en la sede electronica de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y la solicitud se presentara por el medio
telematico sefialado en el articulo 5.1, letra a), de este Reglamento.
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3. La entidad y centro de adiestramiento solicitante adjuntara a la solicitud la siguiente
documentacion, salvo que obrara en poder de la Administracion:

a) Estatutos de la entidad y centro de adiestramiento, en caso de persona juridica. Si
fuera profesional autonomo, titulos académicos o acreditacion de formacion reglada o no
reglada, o experiencia laboral que le habilite con capacidad profesional suficiente para
ejercer el adiestramiento de perros de asistencia.

b) Alta en el Impuesto de Actividad Econdémica que corresponda a la actividad.

¢) Inscripcion en el Registro de Explotaciones Ganaderas de Canarias y autorizacion de
nucleos zooldgicos en la Comunidad Autonoma de Canarias, si fuera preceptivo.

d) Curriculo de cada una de las personas adiestradoras, asi como el certificado que
acredite la capacitacion profesional adecuada prevista en el articulo 7 de la Ley o los
requisitos establecidos en la disposicion transitoria primera de este Decreto.

e) Pdliza del seguro de responsabilidad civil en vigor.

f) Documento que acredite, por medios validos en derecho, la representacion de la
persona que formule la solicitud en nombre de la entidad y centro de adiestramiento, en
caso de personas juridicas.

g) Memoria descriptiva en la que se detalle la personalidad juridica de la entidad y
centro de adiestramiento, las actividades que desarrolla; si tiene instalaciones de cria y
alojamiento de perros, el cumplimiento de las obligaciones legales y la autorizacion del
nucleo zooldgico, y que dispone, al menos, de una persona adiestradora, con la capacitacion
legalmente exigible para realizar el adiestramiento de perros de asistencia y el tipo de
perros de asistencia que se adiestran en la entidad o centro.

4. La Direccion General competente en materia de discapacidad podra requerir en
cualquier momento que se aporte la documentacion que acredite el cumplimiento de los
mencionados requisitos.

Articulo 27.- Procedimiento de reconocimiento de las entidades y centros de
adiestramiento.

1. Una vez recibida la solicitud con la documentacion que debe acompaiiarla, el érgano
instructor de la Direccion General competente en materia de discapacidad examinara el
expediente y comprobara que se cumplen los requisitos establecidos en este capitulo y
elevard a la persona titular de la mencionada Direccion General la propuesta de concesion
o de denegacion del reconocimiento oficial de la entidad y centro de adiestramiento.

2. Si la solicitud presentada o la documentacion anexa no reune los requisitos
exigidos en este capitulo, se requerird a la persona representante de la entidad y centro
de adiestramiento interesada para que, en un plazo de diez dias, subsane la falta o acompafie
los documentos preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por
desistida de su peticion, previa resolucion que debera ser dictada en los términos previstos
en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, o norma que la sustituya.
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Los datos personales que figuran en la solicitud de las entidades y centros de adiestramiento
para su reconocimiento oficial y los de residencia en la Comunidad Autonoma de Canarias
del articulo 2.2 de este Reglamento, se comprobaran de oficio por la Direccion General
competente en materia de discapacidad, salvo que la persona representante de la entidad y
centro de adiestramiento interesada se opusiera a ello.

3. La persona titular de la Direccion General competente en materia de discapacidad
emitira la resolucion administrativa de reconocimiento oficial de la entidad y centro de
adiestramiento, en un plazo de tres meses, que se notificara a la persona representante de
la entidad interesada. Si transcurrido este plazo no se ha notificado resolucion expresa, se
entiende estimada la solicitud.

4. La resolucion de la persona titular de la Direccion General competente en materia
de discapacidad no agota la via administrativa y contra la misma podra interponerse
recurso de alzada ante del 6rgano superior jerarquico de la Direccion General competente
en materia de discapacidad, en el plazo de un mes, contado a partir del dia siguiente al
de la notificacién de la misma, de conformidad con lo establecido en los articulos 121 y
122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, o norma que la sustituya.

El reconocimiento oficial de la entidad y centro de adiestramiento tendra caracter
indefinido, siempre que la entidad cumpla los requisitos y obligaciones de este capitulo.

Articulo 28.- Inscripcion de las entidades y centros de adiestramiento en el
Registro.

1. Las entidades y centros de adiestramiento reconocidos en la Comunidad Autébnoma
de Canarias se inscribiran de oficio en una seccion independiente del Registro de perros de
asistencia.

2. La comunicacion de variacion de datos que constan en el Registro de perros de
asistencia y la solicitud de baja en el mismo por la persona representante de la entidad y
centro de adiestramiento se dirigiran a la persona titular de la Direccion General competente
en materia de discapacidad y se presentaran por el medio telematico previsto en el articulo 5,
letra a), de este Reglamento.

3. El incumplimiento sobrevenido de las condiciones establecidas para la autorizacion
de las entidades y centros de adiestramiento de perros de asistencia comporta, previa
instruccion del expediente contradictorio, la pérdida de dicha autorizacion y la cancelacion
de los datos de dicha entidad en la seccion correspondiente del Registro de perros de
asistencia.

CAPITULOV

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA UNIDAD DE VINCULACION Y DE LA ENTIDAD
Y CENTRO DE ADIESTRAMIENTO

Articulo 29.- Control y seguimiento.

La Direccion General competente en materia de discapacidad velara por el cumplimiento
de los derechos y las obligaciones reguladas en la Ley y en este Reglamento, respecto de la
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persona usuaria del perro de asistencia y de la unidad de vinculacion, asi como de la entidad
y centro de adiestramiento y de la persona encargada de la educacion, sociabilizacion,
adiestramiento, instruccion y adaptacion del perro de asistencia en formacion y reeducacion
de los perros de asistencia.

Cuando la Direccion General competente en materia de discapacidad lo estime necesario,
podra recabar un informe de funcionamiento de la unidad de vinculacidon a la persona
usuaria del perro de asistencia, que sera emitido por la entidad y centro de adiestramiento.

Articulo 30.- Interconexion de bases de datos.

La labor de control y seguimiento de la unidad de vinculacion y de la entidad y centro de
adiestramiento se podra llevar a cabo a través de la interconexién con otras bases de datos
existentes en las Administraciones Publicas u otros organismos publicos y entidades de
derecho publico, vinculados o dependientes de las Administraciones Publicas, competentes
en la materia.

CAPITULO VI
REGISTRO DE PERROS DE ASISTENCIA
Articulo 31.- Organo competente y naturaleza del Registro.

1. La Direccion General competente en materia de discapacidad es el 6rgano encargado
de la organizacion y gestion del Registro de perros de asistencia en el ambito de la
Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

2. Asimismo, es la responsable de determinar las medidas técnicas y organizativas
apropiadas que se deben aplicar en el Registro de perros de asistencia al objeto de velar,
garantizar y acreditar que el tratamiento de datos de caracter personal que se lleva en el
mismo se ajusta a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, y en
la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, o norma que la sustituya, y en sus normas de desarrollo, y en la
legislacion sectorial aplicable.

3. El Registro de perros de asistencia tiene caracter publico y gratuito y constituye un
instrumento de conocimiento de los perros de asistencia, perros de asistencia en formacion,
unidades de vinculacion y las entidades y centros de adiestramiento, reconocidos y
existentes en la Comunidad Autéonoma de Canarias.

Articulo 32.- Actos inscribibles.
Los actos inscribibles en el Registro de perros de asistencia son los siguientes:

a) Las resoluciones de reconocimiento, de suspension, las que dejen sin efecto la
medida de suspension de la condicion de perro de asistencia o las resoluciones de pérdida
de la condicion de perro de asistencia y perro de asistencia en formacion.
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b) Las resoluciones de reconocimiento en la Comunidad Autonoma de Canarias de las
entidades y centros de adiestramiento, asi como las resoluciones de suspension o de cese
definitivo del servicio que prestan.

Articulo 33.- Organizacion del Registro.
El Registro de perros de asistencia se organizara en las siguientes secciones:

a) Seccion del perro de asistencia, en la que figuraran los datos del animal, de la persona
usuaria del perro de asistencia o, en su caso, de la responsable del mismo.

En esta Seccion se incluiran los datos del perro de asistencia en formacion.

b) Seccidn de entidades y centros de adiestramiento, en la que figuraran los datos de las
entidades y centros de adiestramiento reconocidos en la Comunidad Auténoma de Canarias,
los tipos de perros de asistencia que adiestran y las personas adiestradoras.

Articulo 34.- Contenido del Registro.
El Registro de perros de asistencia contendra como minimo los siguientes datos:
a) Datos del perro de asistencia:

1.° Nombre del perro. 2.° Sexo. 3.° Raza. 4.° Color. 5.° Pelaje. 6.° Fecha de nacimiento.
7.° Fecha de esterilizacion. 8.° Numero de microchip. 9.° NIF y razén social de la entidad
y centro de adiestramiento. 10.° Nombre y apellidos, DNI/NIE y teléfono de la persona
usuaria o la persona responsable del perro de asistencia. 11.° Tipo de perro de asistencia:
guia, de senalizacion de sonidos, de apoyo o de servicio, de aviso o alerta médica y
adiestrados para preservar la integridad fisica y controlar situaciones de emergencia y guiar
a las personas usuarias. 12.° NIF, razon social de la entidad en la que fue adiestrado y pais
de procedencia. 13.° Resolucion de reconocimiento; resolucion de suspension; resolucion
que deje sin efecto la resolucion de suspension o la resolucion de pérdida de la condicion
de perro de asistencia. 14.° Fecha y numero de inscripcién en el Registro de perros de
asistencia. 15.° Fecha de suspension de la condicidn de perro de asistencia y finalizacion de
la suspension en su caso. 16.° Fecha de baja definitiva del perro de asistencia en el Registro.

b) Datos de la persona usuaria o la responsable del perro de asistencia:

1.° Nombre y apellidos. 2.° Sexo/Género. 3.° DNI/NIE. 4.° Tipo de discapacidad, grado
de discapacidad si lo tuviera reconocido. 5.° Direccidn postal, teléfono y correo electronico.
6.° Cuando se trate de una persona menor de edad o de una persona con discapacidad con
medidas judiciales de apoyo, ademas de los datos anteriores de la persona usuaria, los
relativos a la persona que ejerza la patria potestad o representacion de la misma o guarda
de hecho, o escritura publica notarial, si fuera una medida voluntaria de apoyo.

¢) Datos del perro de asistencia en formacion:

1.° Nombre del perro. 2.° Sexo. 3.° Raza. 4.° Color. 5.° Pelaje. 6.° Fecha de nacimiento.
7.° Fecha de esterilizacion. 8.° Numero de microchip. 9.° NIF y razon social de la entidad
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y centro de adiestramiento. 10.° Nombre y apellidos, DNI/NIE y teléfono de la persona
responsable del perro de asistencia en formacion. 11.° Resolucion de reconocimiento;
resolucion de suspension; resolucion que deje sin efecto la resolucion de suspension o la
resolucion de pérdida de la condicion de perro de asistencia en formacion. 12.° Fecha y
numero de inscripcion en el Registro de perros de asistencia. 13.° Fecha de suspension de
la condicion de perro de asistencia en formacion y finalizacion de la suspension en su caso.
14.° Fecha de baja definitiva del perro de asistencia en formacion en el Registro.

d) Datos de la entidad y centro de adiestramiento y de las personas adiestradoras de
perros de asistencia:

- Entidad y centro de adiestramiento:

1.° NIF. 2.° Razon social. 3.° Direccion postal, teléfono y correo electronico de la
entidad y centro de adiestramiento. 4.° Nombre y apellidos, DNI/NIE, direccion postal,
teléfono y correo electronico de la persona representante legal de la entidad. 5.° Tipos de
perros de asistencia que adiestra. 6.° Resolucion y fecha de reconocimiento de la entidad
y centro de adiestramiento en la Comunidad Autéonoma de Canarias, asi como la fecha de
la resolucion de suspension o de cese definitivo del servicio que presta. 7.° Fecha de baja
definitiva de la entidad y centro de adiestramiento en el Registro.

- Personas adiestradoras de perros de asistencia:

1.° Nombre y apellidos, DNI/NIE, direccion postal, teléfono y correo electronico. 2.°
Tipologia de perro de asistencia que adiestra. 3.° Experiencia acreditada minima de dos
afos llevando a cabo tareas de adiestramiento de alguno de los tipos de perros de asistencia
regulados en la Ley. 4.° Formacién finalizada con aprovechamiento de Instruccion de
perros de asistencia, con técnicas de adiestramiento y vinculacion aplicadas a alguno de los
tipos de perros de asistencia regulados en la Ley, expedida por un centro de formaciéon con
competencias en formacion reglada u ocupacional, y una duracion minima de 330 horas.
5.° Cualificacion profesional de “Instruccion de perros de asistencia”.

Articulo 35.- Procedimiento de modificacion y baja en el Registro.

1. La modificacion de datos en el Registro de perros de asistencia se realizara, bien a
partir de la correspondiente comunicacion de la persona interesada, o de oficio, cuando la
Administracion compruebe la concurrencia de alguna de las causas previstas en el presente
Reglamento.

2. El procedimiento de baja en el Registro de perros de asistencia, de los perros de
asistencia y perros de asistencia en formacion reconocidos en la Comunidad Autéonoma de
Canarias, podra iniciarse de oficio o a solicitud de la persona interesada.

3. El procedimiento de oficio se llevara a cabo de conformidad con lo establecido en los
articulos 11 al 14 de este Reglamento.

4. La persona usuaria de un perro de asistencia o la responsable del mismo podra solicitar

la baja en el Registro de perros de asistencia por alguna de las causas del articulo 12.1 de
este Reglamento.
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5. La entidad y centro de adiestramiento podra solicitar la baja de un perro de asistencia en
formacion en el Registro de perros de asistencia, de conformidad con el articulo 16 de este
Reglamento.

6. Las solicitudes de modificacion y baja se dirigiran a la persona titular de la
Direccion General competente en materia de discapacidad y podran presentarse por los
medios sefialados en el articulo 5 de este Reglamento, para las personas fisicas presencial
o telematicamente, salvo las entidades y centros de adiestramiento reconocidos en el
Gobierno de Canarias, que Unicamente lo realizaran telematicamente.

Articulo 36.- Plazo de inscripcion en el Registro.

Las resoluciones administrativas dictadas por la persona titular de la Direccion General
competente en materia de discapacidad reguladas en el articulo 32 de este Reglamento, se
inscribiran en el Registro de perros de asistencia en el plazo maximo de diez dias desde su
emision.

CAPITULO VII
POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
Articulo 37.- Obligatoriedad y cobertura por siniestro.

1. La persona usuaria del perro de asistencia o, en su caso, la persona responsable del perro
de asistencia y la entidad o centro de adiestramiento del perro de asistencia en formacion han
de suscribir una poliza de seguro de responsabilidad civil, que debera permanecer siempre en
vigor, para dar cumplimiento a las obligaciones contenidas en la Ley.

2. La pdliza de seguro de responsabilidad civil tendrd una cobertura minima de
300.000 euros por siniestro y cubrira los riesgos por los dafios, perjuicios y molestias que
pueda ocasionar el perro a otras personas, animales, bienes, vias, espacios publicos, entornos
privados de uso colectivo, entornos laborales, asi como al medio natural en general.

3. La cuantia minima de la po6liza de seguro de responsabilidad civil podra actualizarse
con caracter anual, por orden de la persona titular de la Consejeria competente en materia
de discapacidad.

4. Si los términos acordados en la poliza de responsabilidad civil suscrita por ambas
partes lo permiten:

- No serd necesario que la persona usuaria suscriba una nueva poéliza, mientras la
cobertura de la poliza de responsabilidad civil firmada por la persona propietaria sea
operativa para el perro de asistencia.

- No sera necesario que la entidad y centro de adiestramiento suscriba una nueva poéliza,
mientras se mantenga en vigor la cobertura de la poliza de seguro de responsabilidad civil
suscrita por la persona usuaria.

- No sera necesario que la persona usuaria suscriba una nueva poliza, mientras
la cobertura de la pdliza de responsabilidad civil suscrita para el perro de asistencia en
formacion estuviera en vigor, al ser reconocida la condicion de perro de asistencia.
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CAPITULO VIII

PROCEDIMIENTO SANCIONADOR, ORGANOS COMPETENTES
Y PLAZO DE LOS PROCEDIMIENTOS

Articulo 38.- Organos competentes y plazo de los procedimientos.

Las acciones u omisiones en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en este
Reglamento seran sancionadas de acuerdo a lo previsto en la Ley, en el Reglamento
Organico del Departamento competente en materia discapacidad y en el procedimiento
regulado en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, o norma que la sustituya, siendo los 6rganos competentes
los siguientes:

1. El 6rgano competente para la incoacion, instruccion y propuesta de resolucion de los
expedientes sancionadores a que se refiere el articulo 27 de la Ley sera la Viceconsejeria
competente en materia de discapacidad.

2. El 6rgano competente para la resolucion e imposicion de las sanciones correspondientes
sera:

a) En sanciones por infracciones tipificadas como leves, la Direccion General
competente en materia de discapacidad.

b) En sanciones por infracciones tipificadas como graves y muy graves, la persona
titular de la Consejeria competente en materia de discapacidad.

c) En los supuestos de acumulacion de infracciones correspondientes a la misma
materia en un solo procedimiento, sera 6rgano competente para imponer la sancion, por la
totalidad de dichas infracciones, el que lo sea para imponer la de mayor cuantia.

3. Los procedimientos sancionadores incoados en virtud de infracciones cometidas en

el ambito de la aplicacion de la Ley deberan resolverse y notificarse en el plazo maximo de
seis meses a contar desde la fecha del acuerdo de incoacion del procedimiento.
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ANEXO1

CARACTERISTICAS DEL CARNE DE IDENTIFICACION
DEL PERRO DE ASISTENCIA

El carné de identificacion del perro de asistencia se expedird en formato papel y formato
electronico. El carné en formato papel se dispondra en DIN A4.

El carné de identificacion del perro de asistencia ha de contener la siguiente informacion:
a) Organo emisor: Consejeria competente en materia de discapacidad.

b) Fecha de emision del carné y validez de un afio.

¢) Numero de inscripcion en el Registro de perros de asistencia.

d) Fotografia en color, en la que debera figurar la persona usuaria de cuerpo entero con
el perro de asistencia sentado a su lado.

¢) Nombre del Carné: carné de identificacion del perro de asistencia.

f) Nombre, apellidos, DNI/NIE de la persona usuaria. Cuando no coincida la persona
usuaria con la responsable del mismo, deberan figurar los datos personales de ambas.

g) Nombre del perro de asistencia, sexo, raza, color, pelaje, fecha de nacimiento y
numero de microchip del animal.

h) Tipo de perro de asistencia.
i) Entidad en la que fue adiestrado y pais de procedencia.

j) Codigo QR, solo en carné en formato papel, mediante el cual se podra acceder al
Registro de perros de asistencia de la Comunidad Autonoma de Canarias.
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ANEXO II

CARACTERISTICAS DEL DISTINTIVO DE IDENTIFICACION OFICIAL DEL PERRO
DE ASISTENCIA Y PERRO DE ASISTENCIA EN FORMACION

El elemento distintivo que identifica al perro de asistencia y perro de asistencia en
formacion es la chapa metalica de material no oxidable que tiene que ir colgada en el lugar

mas visible del peto, collar o arnés, de forma circular con el canto estriado y un didmetro
de 33 mm.

La chapa ha de llevar grabada la siguiente informacion:

- En el anverso se reproduce el escudo de la Comunidad Auténoma de Canarias y la
leyenda segun el caso de “perro de asistencia” o “perro de asistencia en formacion”.

- En el reverso se reproduce la siguiente informacion:
a) Nombre del perro.
b) Teléfono de contacto.

¢) Numero de microchip del perro.
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